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Abstract: The research paper aims to discover the impact of Authentic Leadership (Self-awareness, Balanced
Judgment, Moral Values, and Transparency of Relationships) on the dimensions of psychological capital (Selfefficacy, Hope, Optimism, Flexibility) among employees and staff of King Faisal specialist hospital in Taif
Governorate, Kingdom of Saudi Arabia. In this context, the research paper seeks to know the impact of Authentic
Leadership and the dimensions on psychological capital. Specifying and Determining the nature of the
relationship between the dimensions of Authentic Leadership, and psychological capital, identifying the most
Authentic Leadership dimensions affecting on the dimensions of psychological capital. A set of scientific research
hypotheses has been formulated to measure the relationship between the dimensions of Authentic Leadership and
the dimensions of psychological capital in the application study. To testing and measuring the hypotheses,
depending on the results of the field study, the researcher used a set of statistical methods, which are the
arithmetic mean, standard deviation, Cronbach's alpha coefficient, Pearson’s correlation coefficient, and multiple
regression analysis. A field survey was designed to collect data. The sample size, whom replied the questionnaire
application, was (220) individuals. The study found a positive significant impact of the dimensions of Authentic
Leadership on the dimensions of Psychological Capital.
Keywords: Authentic leadership, psychological capital.
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أﺛ $اﻟﻘ(ﺎدة اﻟ-,ﯾ$ة /ﺎﻟ0ﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ6ﻘ( 7أرس اﻟ:ﺎل اﻟ<ﻔ>ﻲ

دارﺳﺔ ﻣ(-اﻧ(ﺔ ﻋﻠﻲ ﻣ>DCﻔﻰ اﻟ:ﻠ Eﻓ(Gﻞ اﻟGGICﻲ /ﺎﻟJﺎﺋﻒ /ﺎﻟ::ﻠMﺔ اﻟﻌ(O$ﺔ اﻟ>ﻌPدQﺔ
ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰ)ﺰﺳﻠﻴﻤﺎن اﻟﻌﻨﻘﺮي

4ﻠﻴﺔ اﻷﻋﻤﺎل ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻄﺎﺋﻒ  ،اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ@ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ
اﻟ:ﻠ :RIإﺳ%ﻬ'ف ﻫ*ا اﻟ /.-اﻟ%ﻌ1ف ﻋﻠﻲ أﺛ 1أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ اﻟ*اﺗﻲ ،اﻟ FE.اﻟB%Gازن ،اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ ،ﺷﻔﺎﻓ;ﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت( ﻋﻠﻰ أ7ﻌﺎد أرس
اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ )اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ ،اﻷﻣﻞ ،اﻟ%ﻔﺎؤل ،اﻟ1Gوﻧﺔ( ﻟ'` اﻟﻌﺎﻣﻠ;b%XG7 aﻔﻰ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔGk ،ﺎ أﻧﻪ Xjﻌﻰ إﻟﻲ

اﻟBﻗBف ﻋﻠﻰ ;-mﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ،وﺗ'.ﯾ' أﻛ? 1أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﺗﺄﺛ; ًا 1ﻋﻠﻰ أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ،وﺗF
ﺻ;ﺎﻏﺔ ﻣ=BGﻋﺔ ﻣ aاﻟﻔ1وض وذﻟ7 cﻐ1ض اﻟ.%ﻘ wﻣ aﻣ' xﺻ%.ﻬﺎ ،واﻋ 'G%اﻟ-ﺎﺣ /ﻋﻠﻰ ﻣ=BGﻋﺔ ﻣ aاﻷﺳﺎﻟ; zاﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺗ?G%ﻞ ﻓﻲ اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ ،اﻻﻧ.ا1ف

اﻟGﻌ;ﺎر ،xﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ 1kوﻧ-ﺎخ ،ﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗ-ﺎ• ﺑ;1ﺳBن ،وﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د ،وﺗ Fﺗ F;Gdاﺳ%ﻘdﺎء ﻟ=Gﻊ اﻟ;-ﺎﻧﺎت ،وiﻠﻎ ﺣ= Fاﻟﻌ;Wﺔ ) (220ﻣﻔ1دة .وﺗBﺻﻠ…

اﻟ'ارﺳﺔ اﻟﻰ وﺟBد ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻰ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ
اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

اﻟMﻠ:ﺎت اﻟ:ﻔCﺎﺣ(ﻪ  :اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ،أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.

 1ﻣﻘ-ﻣﺔ

ﻫWﺎك اﻟ 1;?Yﻣ aاﻻﺷeﺎص اﻟ*ﯾ aﯾ*-ﻟBون ﺟﻬ' ﻟﻠ‰ﻔ zdWG7 1ﻗ;ﺎد ،xاﻻ أن اﻟ 1;?Yﻣ aﻫŠﻻء B.-djن ﻗﺎدة ﻏ; 1ﺟ'ﯾ a‹1وﻏ; 1أﻛﻔﺎء z-X7 ،ﻓbﻠﻬ Fﻓﻲ اﻟﻌ'ﯾ' ﻣa

اﻟ=Bاﻧ zاﻫGﻬﺎ) (1ﻋ'م ﺗ%;GWﻬ Fﻟ-eا1ﺗﻬ (2) ،FاﻧﻐGﺎﺳﻬ Fﻓﻲ أدق ﺗﻔﺎﺻ;ﻞ اﻻﻧfbﺔ اﻟ;Bﻣ;ﺔ (3) ،ﻋ'م اﻛ%ا1ﺛﻬ FﺑW-ﺎء او ﺗWﻔ;* اﻻﺳ%ا1ﺗ;=;ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟG‰WGﺎﺗﻬF

).(Koral.2008

ﺗ Žk1ﻧ‹1‰ﺎت اﻟﻘ;ﺎدة Eb7ﻞ ﻋﺎم ﻋﻠﻰ اﻟﻌWﺎﺻ 1اﻟGﻌ1ﻓ;ﺔ ﺑ;GWﺎ ﻟ Fﺗﻬ7 F%ﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟﻌGﻠ;ﺎت وﻻ ﺑ'.%ﯾ' ﻣﻘﺎﯾ;• ﻟﻬﺎ ) ،(Turner&Mavin.2008وﻗ' أﻧ w?-ﻋ aﻧ‹1‰ﺎت

اﻟﻘ;ﺎدة ﻣ'ﺧﻼً GXjﻰ اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ) (Authentic Leadershipواﻟ* xﯾ aG•%اﻟ Ž;k1%ﻋﻠﻰ اﻟBEGﻧﺎت أﻻﺳﺎﺳ;ﺔ ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺣ; /ﯾBﻓ 1إرﺷﺎدات ا=jﺎﺑ;ﺔ
ﺗXﺎﻫ Fﻓﻲ ﺗ 1‹Bfﺗﻐ;;ا1ت أ=jﺎﺑ;ﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻓﻲ ﺑ;‘ﺔ اﻟﻌGﻞ) .(Wong.2008ﺧﺎﺻﺔ وأن ﺗBﺟﻬﺎت اﻟﻘ;ﺎدة ﻓﻲ اﻟ%XGﻘ-ﻞ ﺗf%ﻠ zاﻟ%ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻐ; 1واﻻﺳ=%ﺎ7ﺔ ﻟGﻘﺎﺻ'ﻩ

وﺗﻔﺎﻋﻼﺗﻪ ).(Karp&Helgo.2008

 2ﻣﻔﻬPم اﻟﻘ(ﺎدة اﻟ-,ﯾ$ة /ﺎﻟ0ﻘﺔ:

ﺗُﻌـ1ف اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ 7ﺄﻧﻬـﺎ ﺗdـ1ﻓﺎت اﻟﻘـﺎدة وﻓًﻘـﺎ ﻟﻠﻘـ; Fواﻟ-Gـﺎد• واﻟﻘWﺎﻋـﺎت اﻟ%ـﻲ jﻌW%ﻘBﻧﻬـﺎ و‹XG%ـBEن ﺑﻬـﺎ ) .(Kernis, 2003وﺗﻌـ' دارﺳـﺔ ) Avolio et al.,

 (2004ﻣـ aأوﻟـﻰ اﻟ'ارﺳـﺎت اﻟ';Gاﻧ;ـﺔ اﻟ%ـﻲ ﻫـ'ﻓ… إﻟـﻰ وﺿـﻊ ﺗﻌ‹1ـ— إﺟا1ﺋـﻲ ﻟGﻔﻬـBم اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ،ﺣ;ـ /ﻋ1ﻓ%ﻬـﺎ 7ﺄﻧﻬـﺎ ﺗdـ1ف اﻟﻘـﺎدة وﻓًﻘـﺎ ﻟﻘـ;Gﻬ FوﻗWﺎﻋـﺎﺗﻬF

اﻟ;debﺔ اﻟﻌ;Gﻘﺔ ،وذﻟ cﻣ aأﺟﻞ ﺑWﺎء اﻟ'dGاﻗ;ﺔ و zXkاﺣ%ا1م وﺛﻘﺔ اﻟ%ﺎ7ﻌ; ،aوﻻ jﺄﺗﻲ ذﻟ cإﻻ ﻣ aﺧﻼل ﺗ;=bﻊ وﺟﻬﺎت اﻟ‰Wـ 1اﻟ-%GﺎﯾWـﺔ وWiـﺎء ﺷـE-ﺔ ﻣـ aاﻟﻌﻼﻗـﺎت
اﻟ%ﻌﺎوﻧ;ﺔ وﺧﻠ wدواﻓﻊ ﻟ a;X.%اﻟﻌGﻞ ،ﺣ;ـ /ﯾﻬـ'ف ﻫـŠﻻء اﻟﻘـﺎدة إﻟـﻰ ﺗ1ﺳـ;ﺦ ﺗﻠـ cاﻟﻘـ; Fﻓـﻲ أﺗ-ـﺎﻋﻬ Fوﺗbـ=ﻌﻬ Fﻋﻠـﻰ اﻟ.%ﻠـﻲ 7ﺎﻟُ?Gـﻞ اﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ اﻟُﻌﻠ;ـﺎGk .ـﺎ ﺗﻌـ1ف اﻟﻘ;ـﺎدة
اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ 7ﺄﻧﻬـﺎ ﻧGـ| ﻣـ aاﻟXـﻠBك اﻟﻘ;ـﺎد xاﻟـ*bj xـ=ﻊ ﻋﻠـﻰ ﺑـ*ل ﻣ‹Žـ' ﻣـ aاﻟXـﻠ;kBﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ـﺔ ﻓـﻲ ™ـﻞ ﻣWـﺎخ إ=jـﺎﺑﻲ أﺧﻼﻗـﻲ ﻣGـﺎ ﯾـŠد xإﻟـﻰ ﻣ‹Žـ' ﻣـ aاﻟـBﻋﻲ

اﻟ*اﺗﻲ ،اﻟ FE.اﻟB%Gازن ،اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ ،ﺷﻔﺎﻓ;ﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت ).(Walumbwa et al.,2008
ﻛGﺎ ُﻋ1ﻓ… 7ﺄﻧﻬﺎ ﻋGﻠ;ﺔ اﻟ%ﺄﺛ; 1اﻻﺟG%ﺎﻋﻲ اﻟ%ﻲ ﺗ'.ث ﺑ; aاﻟﻘﺎﺋ' وﻣ1ؤوﺳ;ﻪ وﺗ1dف ٍkﻞ ﻣWﻬGﺎ 7ﺈ=jﺎﺑ;ـﺔ ﻧ.ـ Bاﻵﺧـ 1دون اﻟ;.%ـ Žﻷﺻـ.ﺎب اﻟdGـﻠ.ﺔ ،وذﻟـ cاﻋG%ـﺎًدا

ﻋﻠﻰ ﻗ;Gﻬ Fوﻣﻌﺎﯾ;1ﻫ Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ اﻟ%ﻲ jﻌW%ﻘBﻧﻬﺎ Gk ،ﺎ ﺗﻌWﻲ اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﺗﻐ; 1اﻟ™BGﻔ; aﻧ B.اﻟXﻠ;kBﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ اﻟ1GﻏiBـﺔ ﻓﻬـﻲ ?G7ﺎ7ـﺔ ﺻـﻔﺔ ﺷdeـ;ﺔ ﺗXـ'W%
ﻋﻠﻰ اﻟﻘ; FواﻟXﻠ;kBﺎت اﻷﺧﻼﻗ;ﺔ اﻟ'اﺧﻠ;ﺔ ﻟﻠﻔ1د ﺑ'ﻻً ﻣ aاﻟ%ﻬ'ﯾ'ات اﻟeﺎرﺟ;ﺔ واﻹﻏا1ءات وأن ﻫ*ﻩ اﻟdﻔﺎت اﻟ;debﺔ ﺗ?G%ـﻞ ﻓـﻲ :اﻟـBﻋﻲ اﻟـ*اﺗﻲ ،اﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن ،اﻟﻘـ;F
اﻷﺧﻼﻗ;ﺔ ،ﺷﻔﺎﻓ;ﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت ).(Chen, 2010
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 2.1أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ:

ﻓ ـﻲ ﺿ ـBء ﻣ ـﺎ ﻗ'ﻣ ـﻪ اﻟ -ـﺎﺣ?Bن  EGjـ aﻟﻠ-ﺎﺣ ـ /اﻻﺳ ـ%ﻘا1ر ﻋﻠ ـﻰ أرiﻌ ـﺔ أ7ﻌ ـﺎد ﻟﻠﻘ; ـﺎدة اﻟ= ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘ ـﺔ ﻣ?G%ﻠ ـﺔ ﻓ ـﻲ) :اﻟ ـBﻋﻲ اﻟ ـ*اﺗﻲ ،اﻟ E.ـ Fاﻟ %GـBازن ،ﺷ ـﻔﺎﻓ;ﺔ اﻟﻌﻼﻗ ـﺎت ،اﻟﻘ ـ;F
ﺿﺎ ﻟﻬ*ﻩ اﻷ7ﻌﺎد:
اﻷﺧﻼﻗ;ﺔ( ،وﻓ;Gﺎ ﯾﻠﻲ ﻋً 1
اﻟ$ﻋﻲ اﻟ'اﺗﻲ:

jﻌWﻲ ﻣﻌ1ﻓﺔ اﻟﻘﺎدة ﺑWﻘﺎ• ﻗBﺗﻬ Fوﺿﻌﻔﻬ Fوﺗ'.ﯾ' أﻫ'اﻓﻬ Fواﻟ7 cXG%ﺎﻟGﻌ%ﻘ'ات واﻟﻘ; Fاﻷﺳﺎﺳ;ﺔ اﻟ%ﻲ jﻌW%ﻘBﻧﻬﺎ )Gk .(Avolio et al.,2004ﺎ jﻌWـﻲ إدارك اﻟﻘﺎﺋـ' ﻟGـﺎ ﻟـﻪ

ﻣ aﺣﻘBق وﻣﺎ ﻋﻠ;ﻪ ﻣ aواﺟ-ﺎت ،وﺛﻘﺔ اﻟﻔ1د ﻓﻲ دواﻓﻌﻪ وﻣbﺎﻋ1ﻩ ورﻏ-ﺎﺗﻪ وŸدارﻛﻪ )Gk .(Beyer, 2010ﺎ jﻌWﻲ 7ﺄن BEjن ﻟﻠﻘﺎﺋ' رؤ‹ﺔ واﺿ.ﺔ ;.7ـEj /ـBن ﻗـﺎد ًار ﻋﻠـﻰ

أن ﯾŠﺛ 1ﻓﻲ اﻵﺧ a‹1وﻋ'Wﻩ اﺳ%ﻌ'اد ﻟG.%ﻞ اﻟeGﺎ 1mواﻗ%ا1ح أﻓYﺎر ﺟ'ﯾ'ة ).(Rego et al,.2013
اﻟ* ,+اﻟ$.-ازن:

jﻌ Wـﻲ اﻵارء ﻏ; ـ 1اﻟ ;.%GـŽة وﻣﻌﺎﻟ= ـﺔ اﻟBGاﻗ ـﻒ ﻋ ـ ‹1m aـ wاﻟ -eـا1ت ﺳ ـBاء اﻟ X%EGـ-ﺔ أو اﻟBGروﺛ ـﺔ دون ﺗ ;.ـ Žودون ﺧ• ـBع ﻟ dGـﻠ.ﺔ  mـ1ف ﻋﻠ ـﻰ ﺣ Xـﺎب  mـ1ف آﺧ ـ1

) .(Kernis, 2003ﻫ*ا إﻟـﻰ ﺗ.ﻠـﻰ اﻟﻘﺎﺋـ' 7ﺎﻟBGﺿـBﻋ;ﺔ وﻋـ'م ﺗ=ﺎﻫﻠـﻪ ﻵارء اﻵﺧـ a‹1وﺗbـ=;ﻌﻬ7 Fﺎﻟ%ﻌـﺎون اﻟdebـﻲ ﻣﻌـﻪGk .ـﺎ jﻌWـﻲ اﻟﻘـ'رة ﻋﻠـﻰ ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻟ;-ﺎﻧـﺎت ذات
اﻟdﻠﺔ 7ﺎﻟEbGﻠﺔ BG7ﺿBﻋ;ﺔ وﺣ;ﺎدjﺔ ﺗﺎﻣﺔ دون ﺗ Ž;.أو ﺗ=ﺎﻫﻞ ﻵارء اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻗ-ﻞ اﺗeﺎذ أ xﻗا1ر). (Diddams & Chang, 2012
اﻟﻘ ,2اﻷﺧﻼﻗ2ﺔ:

ﻫﻲ ?G7ﺎ7ﺔ اﻟB-ﺻﻠﺔ اﻟ'اﺧﻠ;ﺔ ﻟﻠﻔ1د اﻟ%ﻲ ﺗ1ﺷ'ﻩ ﻟﻠ w‹1fاﻟ;.dﺢ) ،(Eriksen, 2009ﻓﻬﻲ اﻟXﻠBك اﻟ* xﯾBﻓ 1اﻷﺳﺎس اﻷﺧﻼﻗﻲ اﻟGﻠŽم ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ) Beyer,

Gk .(2010ﺎ ﺗﻌWﻲ اﻟWاŽﻫﺔ اﻟXﻠ;kBﺔ واﻻﺗXﺎق ﺑ; aاﻟﻘ; Fواﻻﺟا1ءات واﺳ1%ﺷﺎد اﻟﻘﺎﺋ' 7ـﺎﻟﻘ; FواﻟGﻌـﺎﯾ; 1اﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ دون اﻻﺳـ=%ﺎ7ﺔ ﻷ xﺿـﻐ •Bﺧﺎرﺟ;ـﺔ ) Williams et
.(al., 2012

ﺷﻔﺎﻓ2ﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت:

ﺗﻌWﻲ إﺗ-ﺎع ﻣ `B%Xﻋﺎٍل ﻣ aاﻟBﺿBح واﻟdا1ﺣﺔ ﻣﻊ اﻟWﻔ• واﻵﺧ a‹1وﺗ= zWاﻟ%ﻌ;-ا1ت اﻟﻌﺎmﻔ;ﺔ ﻏ; 1اﻟﻼﺋﻘﺔ واﻹﻓdﺎح ﻋـ aاﻟGﻌﻠBﻣـﺎت ﻟ%ﻌ‹Žـ Žاﻟﻌﻼﻗـﺎت ﺑـ; aاﻟ1ؤﺳـﺎء

واﻟ1Gؤوﺳ;Gk .(Bird & Wang, 2010) aﺎ ﺗﻌWﻲ ﺻ'ق اﻟﻘﺎدة ﻓﻲ اﻟ%ﻌ;-ـ 1ﻋـ aﻋـBاmﻔﻬ Fوﻣbـﺎﻋ1ﻫ Fاﻟ.ﻘ;ﻘ;ـﺔ ﻷﺗ-ـﺎﻋﻬ Fوﺗ-ـﺎدل اﻟGﻌﻠBﻣـﺎت ﻋﻠًWـﺎ ﻣـﻊ ﺟ;Gـﻊ اﻟﻌـﺎﻣﻠ;a
ﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ %eG7ﻠﻒ ﻣ‹B%Xﺎﺗﻬ Fاﻹدار‹ﺔ ﻣGﺎ ﯾ '‹Žدرﺟﺔ اﻟ?ﻘﺔ ﺑ;Wﻬ Fو‹=bﻌﻬ Fﻋﻠﻰ ﻋ1ض أﻓYﺎرﻫ Fوﻣﻘ1%ﺣﺎﺗﻬG7 Fﺎ jﻔ;' اﻟﻌGﻞ ).(Peus et al., 2012

 2.2ﻣﻔﻬBم أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ:

ﺗ '%Gﺟ*ور أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ إﻟﻰ ﻋﻠ FاﻟWﻔ• اﻹ=jﺎﺑﻲ اﻟ* xدرﺳﻪ اﻟﻌﺎﻟ FاﻟWﻔXﻲ اﻟBE;XﻟBﺟﻲ ) ،(Martin Seligmanاﻟ* xاﻗ1%ح ﺿ1ورة اﻟ Ž;k1%أﻛ? 1ﻋﻠﻰ

اﻟ=Bاﻧ zاﻟ=;'ة ﻟﻸﻓا1د ﺑ'ﻻً ﻣ aاﻟ Ž;k1%ﻋﻠﻰ اﻟEbGﻼت.

وﻓﺎﻗﺎً ﻟ ـ ) ;?k ،(Seligman,1998اً 1ﻣﺎ  1f;Xjﻋﻠﻰ اﻷﻓا1د ﻓﻲ اﻟ=Bاﻧ zاﻟXﻠ;-ﺔ ﻷﻧﻔXﻬ Fوﺗﺎر‹eﻬ Fاﻟdebﻲ ،وiﺎﻟ%ﺎﻟﻲ  ¦ebjﻋﻠ FاﻟWﻔ• اﻹ=jﺎﺑﻲ 7ﺄن اﻟ 1b-ﻫF
أﻓا1د ﻣBﻫBiBن %GjﻠBYن ﻣ=BGﻋﺔ ﻣ aاﻟdﻔﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﻓﻲ ﺟBﻫ1ﻫﺎ ،وأن ﻫ*ﻩ اﻟdﻔﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﺗGXﺢ ﻟﻸﻓا1د 7ﺎﻟ7 BGWﺎﺳG%ا1ر واﻟBf%ر إﻟﻰ kﺎﺋWﺎت kﺎﻣﻠﺔ وﻣ%ﻔBﻗﺔ،
G7ﺎ ﯾŠﺛ 1ﻋﻠﻰ اﻷداء ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ ).(Rego, et. al., 2012

 aEGjﺗﻌ —‹1أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻋﻠﻰ أﻧﻪ " اﻟ.ﺎﻟﺔ اﻟWﻔ;Xﺔ اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﻟﻠﻔ1د اﻟﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠ. (Luthans (et al., 2007 ; Avey et al. ,2009) "1‹Bf%
ﻛGﺎ jﻌ1ف 7ﺄﻧﻪ " ﺗ a;EGاﻟdﻔﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﺣBل اﻟ=Wﺎح ﻓﻲ اﻟ.ﺎﺿ 1واﻟ%XGﻘ-ﻞ واﻟBﺻBل إﻟﻰ ﺗ.ﻘ; wاﻟﻬ'ف " ). (Malone, 2010

وأﺷﺎر ) (Liu et al.,2012إﻟﻰ أن أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻫ“ Bاﻟ%ﻘ;; Fاﻹ=jﺎﺑﻲ ﻟﻠ1‰وف اﻟ%ﻲ  aEGjأن ﺗ'.ث ﻟﻠﻔ1د ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ وﻣ?ﺎﺑ1ﺗﻪ ﻋﻠﻰ ﺗ.ﻘ; wأﻫ'اﻓﻪ " .

وﺗWﺎول ) (Etebarian et al., 2012أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ 7ﺄﻧﻪ “وﺟBد اﻋ%ﻘﺎد ﻗ xBﻓﻲ ﻗ'رة اﻟﻔ1د ﻋﻠﻰ ﺣ aXاﻟ1d%ف واﻟﻘ'رة ﻋﻠﻰ اﻟeﻠ wواﻻﺑY%ﺎر ﻟ.%ﻘ; wأﻫ'اف

اﻟG‰WGﺔ ".

و‹ﻌ1ف 7ﺄﻧﻪ " اﻟ=ﺎﻧ zاﻹ=jﺎﺑﻲ ﻟﻠﻔ1د واﻟ*j xﻌGﻞ ﻋﻠﻰ اﻛX%ﺎب ﻣ;Žة ﺗWﺎﻓ;Xﺔ ﻟﻼﺳG?%ﺎر واﻟ 1‹Bf%ﻓﻲ اﻟﻔ1د " ). (Mortazavi et al. ,2012

ﻣ aﺧﻼل اﻟ%ﻌ‹1ﻔﺎت اﻟXﺎ7ﻘﺔ  aEGjﻟﻠ-ﺎﺣ /أن ﯾW-%ﻰ اﻟ%ﻌ —‹1اﻟ%ﺎﻟﻲ  :اﻟ.ﺎﻟﺔ اﻟWﻔ;Xﺔ اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ اﻟﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠ 1‹Bf%واﻟ%ﻲ ﺗ aEGاﻟﻔ1د ﻣ aاﻟ1d%ف واﻟﻘ'رة واﻻﺑY%ﺎر ﻟ.%ﻘ;w

أﻫ'اﻓﻪ وأﻫ'اف اﻟG‰WGﺔ Ekﻞ .

و‹ Ž;G%اﻟ%ﻌ —‹1اﻟXﺎﺑ wﺑB%ﻓ 1اﻟdeﺎﺋ¦ اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ :

.1

وﺟBد ﺛﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﻔ1د )اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ( ﻟ*-ل اﻟ=ﻬ' اﻟﻼزم ﻟ.%ﻘ; wاﻟﻬ'ف ﻓﻲ اﻟGﻬﺎم اﻟdﻌ-ﺔ .

.2

اﻟﻌGﻞ اﻟ'ؤوب ﻧ B.ﺗ.ﻘ; wاﻷﻫ'اف  ،وŸﻋﺎدة ﺗBﺟ;ﻪ اﻟXGﺎر ﻋ 'WوﺟBد اﻧ.ا1ف ﻋ aاﻷﻫ'اف )اﻷﻣﻞ( ﻟ.%ﻘ;ﻘﻬﺎ .

.4

ﺗG.ﻞ اﻟdﻌiBﺎت واﻟ%G%ﻊ 7ﺎﻟbWﺎ• واﻟ‹B;.ﺔ )7ﺎﻟ1Gوﻧﺔ( ﻟ.%ﻘ; wاﻟﻬ'ف .

.3

ﺗ a;EGاﻟdﻔﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ )اﻟ%ﻔﺎؤل( ﻓ;Gﺎ ﯾ%ﻌﻠ7 wﺎﻟ=Wﺎح ﻓﻲ اﻟ.ﺎﺿ 1واﻟ%XGﻘ-ﻞ واﻟBﺻBل إﻟﻰ ﺗ.ﻘ; wاﻟﻬ'ف .
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 2.3أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ:

أﻛ'ت اﻟ'ارﺳﺎت ; (Etebarian et al., 2012 ; Liu et al.,2012 ; Avey et al. ,2009; Luthans et al., 2007 ; Mortazavi et al. ,2012

) ; Malone, 2010 Herbert , 2011اﻟ%ﻲ ﺗWﺎوﻟ… أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ أﻧﻪ ﯾBY%ن ﻣ aأرiﻌﺔ أ7ﻌﺎد ﻫﻲ )اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ  ،Self- Efficacyاﻷﻣﻞ  ، Hopeاﻟ%ﻔﺎؤل

 ، Optimismاﻟ1Gوﻧﺔ j .( Resiliencyﻌ 'G%اﻟ /.-ﻓﻲ ﻗ;ﺎس أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻋﻠﻰ ﻫ*ﻩ اﻷ7ﻌﺎد ﻧ ‰اً 1ﻻﺳ'e%اﻣﻬﺎ اﻟBاﺳﻊ ﻣ aﻗ-ﻞ اﻟ-ﺎﺣ?;Gk ،aﺎ أﻧﻬﺎ ﺗ%G%ﻊ
ﺑ'رﺟﺔ ﺻ'ق وﺛ-ﺎت ﻣ1ﺗﻔﻌﺔ .
اﻟAﻔﺎءة اﻟ'اﺗ2ﺔ : Self- Efficacy

و‹ﻘ 'dﺑﻬﺎ ﻣ'` اﻗW%ﺎع اﻟ1Gؤوس وﺛﻘ%ﻪ ﺑWﻔXﻪ b7ﺄن ﺗ.ﻔ; Žﻣdﺎدر اﻟGﻌ1ﻓﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠW%ﻔ;* اﻟWﺎﺟﺢ ﻟGﻬGﺔ ﻣﻌ;Wﺔ ﺿ aGﺳ;ﺎق ﻣ'.د)Gk . (Avey et al.,2009ﺎ أﻧﻬﺎ ﺗﻌWﻲ اﻟ?ﻘﺔ

اﻟ%ﻲ ﺗWGﺢ اﻟﻘ'رة ﻋﻠﻰ ﺗBﻟ;' اﻟ'اﻓﻊ ﻟW%ﻔ;* اﻷداء ﺑ=Wﺎح ) . (Herbert , 2011وﻣ aﻣﻘ'ﻣﺎت اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ اﻟ%ﻔ 1;Yاﻟ1ﻣ xŽواﻟGا1ﻗ-ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ واﻟ%ﻔ 1;Yاﻟ*اﺗﻲ (Luthans et al.,

) . 2007ﻫWﺎك اﻋ%ﻘﺎدات أن اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ ﺗ?G%ﻞ ﻓﻲ ;kﻔ;ﺔ ﺗBdر اﻷﻓا1د ﻟﻠEbGﻼت وﺗ1ﺟ%Gﻬﺎ .ﻷن اﻷﻓا1د ذو اﻟYﻔﺎءات اﻟﻌﺎﻟ;ﺔ ﻟ'ﯾﻬ Fاﻟﻘ'رة ﻋﻠﻰ ﻗﻬ 1اﻟj'.%ﺎت ﻋ w‹1m aاﻟ;Y%ﻒ
ﻣﻊ اﻟEbGﻼت و=jŸﺎد اﻟ.ﻠBل

اﻹﺟﻬﺎد اﻟXﻠ-ﻲ.

ﻟﻠ%ﻐﻠ zﻋﻠ;ﻬﺎ  .أﻣﺎ اﻷﻓا1د ذو اﻟ `B%XGاﻟeWGﻔ¾ ﻣ aاﻟYﻔﺎءة ﻓﺈﻧﻬ FﯾBاﺟﻬBن ﺻﻌiBﺔ ﻓﻲ اﻟ%ﻐﻠ zﻋﻠﻰ اﻟj'.%ﺎت واﻟEbGﻼت وﻣBاﺟﻬﺔ أﻋا1ض

).(Avey et al.,2009

وﻗ' أﺷﺎر ) ( Banduraإﻟﻰ إﻣEﺎﻧ;ﺔ ﺗ a;X.اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ ﻣ aﺧﻼل أرiﻊ mا1ﺋ wﻫﻲ :

أ.

ﺗ=ﺎرب اﻟ=Wﺎح ) إﺟﺎدة اﻟGﻬﺎم( :و‹ﻌ 1-%اﻟ'Gﺧﻞ اﻷﻗ `Bﻟ 1‹Bf%اﻟ?ﻘﺔ  /اﻟYﻔﺎءة ﻷﻧﻪ ﯾf%ﻠ zﻣﻌﻠBﻣﺎت ﻣ-ﺎﺷ1ة ﻋ aاﻟ=Wﺎح

ب .ﻣﻼﺣ‰ﺔ اﻵﺧ a‹1واﻻﻗ'%اء ﺑﻬ : Fﻣﻼﺣ‰ﺔ اﻵﺧ a‹1ﻣ aذو xاﻟ'ﻋ Fواﻟ%ﻌﻠ FﻣWﻬ.F
ج .اﻹﻗWﺎع اﻻﺟG%ﺎﻋﻲ  :ﻣXﺎﻋ'ة اﻷﻓا1د اﻟŠGﻫﻠ; aﻣ aاﻟ*ﯾ aﯾ%G%ﻌBن 7ﺎﻻﺣ%ا1م ﻓﻲ ﺗk 1‹Bfﻔﺎءة اﻟ'e%XGﻣ;. a
د .اﻹﺛﺎرة اﻟWﻔ;Xﺔ واﻟﻔB;XﻟBﺟ;ﺔ  :ﺣ; /ﯾ F%ﺗﻘ;; Fاﻷﻓا1د ﻣ aﺧﻼل ;kﻔ;ﺔ ﺷﻌBرﻫ Fﺟj'Xﺎً وﻋﺎmﻔ;ﺎً.
اﻷﻣﻞ : Hope
ﯾk aG•%ﻞ ﻣ aﻗBة اﻹاردة  ،وﻗBة اﻟ w‹1fﻓ-ﺎﻟ-XWﺔ ﻟﻘBة اﻹاردة ﻓ%ﻌWﻰ ﻗBة اﻷﻓا1د  ،أو ﺗG;Gdﻬ Fﻋﻠﻰ إﻧ=ﺎز أﻫ'اﻓﻬ ، Fأﻣﺎ 7ﺎﻟ-XWﺔ ﻟﻘBة اﻟ w‹1fﻓ%ﻌWﻰ ﻗ'رة اﻟﻔ1د ﻋﻠﻰ
اﺑY%ﺎر اﻟXGﺎارت اﻟ'-ﯾﻠﺔ واﻟ |feاﻟBGﻗﻔ;ﺔ ﻹﻧ=ﺎز اﻷﻫ'اف ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻣBاﺟﻬﺔ اﻟﻌﻘ-ﺎت ). (Avey et al., 2009

ﻛGﺎ jﻌWﻲ 7ﺄﻧﻪ اﻟ.ﺎﻟﺔ اﻟ.%ﻔ;‹Žﺔ اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ اﻟ%ﻲ ﺗﻘBم ﻋﻠﻰ اﻟbﻌBر اﻟ 'G%XGﻣ aاﻟ%ﻔﺎﻋﻞ اﻟWﺎﺟﺢ واﻟfﺎﻗﺔ واﻟXGﺎارت ).(Herbert , 2011

وﻗ' ﻋ1ف )  (Snyder,1991اﻷﻣﻞ 7ﺄﻧﻪ ﺣﺎﻟﺔ ﺗ.ﻔ;‹Žﺔ إ=jﺎﺑ;ﺔ ﺗ 'W%Xإﻟﻰ إﺣXﺎس ﻣ 'G%XوEbiﻞ ﺗﻔﺎﻋﻠﻲ ﻣﻊ اﻟﻘBة واﻟXGﺎارت اﻟWﺎﺟ.ﺔ  ،إذ ﺗ 1;bاﻟﻘBة إﻟﻰ اﻟﻬ'ف

اﻟ* xﯾBﺟﻪ اﻟfﺎﻗﺔ ﺑ;GWﺎ  1;bjاﻟXGﺎارت إﻟﻰ اﻟ |;fe%ﻟGﻘﺎﺑﻠﺔ اﻷﻫ'اف .

وiﺎﻟ-XWﺔ ﻟﻌﻼﻗﺔ اﻷﻣﻞ 7ﺎﻷداء ﻓﻘ' أ™ﻬ1ت دارﺳﺎت إﻟﻰ إﻣEﺎﻧ;ﺔ ارﺗ-ﺎmﻪ 7ﺎﻟBGاﻗﻒ اﻟ1GﻏiBﺔ ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ ،ﺣ; /وﺟ' اﻷﻣﻞ ﯾ1ﺗ7 |-ﺎﻟ1ﺿﺎ اﻟ;™Bﻔﻲ واﻻﻟ%اŽم اﻟG;‰W%ﻲ

واﻟXﻌﺎدة ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ .(Snyder,2000 ) .وﻫWﺎك دﻻﺋﻞ ﺗ 1;bإﻟﻰ إﻣEﺎﻧ;ﺔ ﺗﻘ‹Bﺔ اﻷﻣﻞ وﺗ1‹Bfﻩ ﻟ'` اﻷﻓا1د اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ اﻟG‰WGﺎت ﻣ aﺧﻼل اﻟBfeات اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ

):(Luthans & Jensen,2002

أ.

وﺿﻊ وﺗBﺿ;ﺢ اﻷﻫ'اف اﻟ;debﺔ واﻟ;G;‰W%ﺔ اﻟdﻌ-ﺔ واﻟ'.Gدة.

ب .ﺗ‹B.ﻞ اﻷﻫ'اف إﻟﻰ ﺧBfات ﺛﺎﻧ‹Bﺔ  aEGjإدارﺗﻬﺎ .
ج .ﺗ 1‹BfوŸﻋ'اد اﻟ'-اﺋﻞ اﻟfﺎرﺋﺔ ﻟﻠﻬ'ف ﻣﻊ ﺧfﺔ ﻣا1ﻓﻘﺔ ﻟﻪ وﺗ 1;eXاﻟ%ﻔ 1;Yواﻟ=ﻬ' ﻟ 1‹Bf%اﻟXGﺎارت

د.

اﻟbﻌBر 7ﺎﻟ%Gﻌﺔ b7ﺄن اﻟﻌGﻞ ﺗ=ﺎﻩ اﻷﻫ'اف وﻋ'م اﻟ Ž;k1%ﻋﻠﻰ اﻟ=;%Wﺔ اﻟWﻬﺎﺋ;ﺔ ﻓﻘ| .

ه.

اﻣ%ﻼك اﻟ1ﻏ-ﺔ واﻻﺳ%ﻌ'اد ﻟBGاﺟﻬﺔ اﻟﻌﻘ-ﺎت واﻟEbGﻼت .

و.

اﻻﺳ%ﻌ'اد واﻟGﻬﺎرة ﻓﻲ ﻣﻌ1ﻓﺔ ﻣﺎ ﻫﻲ اﻟXGﺎارت اﻟ'-ﯾﻠﺔ.

ز.

اﻻﺳ%ﻌ'اد واﻟGﻬﺎرة ﻓﻲ ﻣﻌ1ﻓﺔ ﻣ%ﻰ و;kﻒ jﻌﺎد ﺗ'.ﯾ' اﻷﻫ'اف ﻟ%ﻔﺎد xاﻟﻔﻬ Fاﻟeﺎmﺊ ﻟﻸﻣﻞ.

اﻟ.ﻔﺎؤل :Optimism

ﻫ Bﺗﻘ;; FﻣBﺿBﻋﻲ b7ﺄن ﻣﺎ  aEGjﻟﻠﻔ1د ﺗ.ﻘ;ﻘﻪ ﻓﻲ ﻣBﻗﻒ ﻣﻌ; aﻣﻊ وﺟBد اﻟBGارد اﻟ%Gﺎﺣـﺔ  ،و‹EGـ aأن ﯾ%ﻔـﺎوت اﻟ%ﻔـﺎؤل اﺳـW%ﺎدا ﻟـ*ﻟ cاﻟBGﻗـﻒ  ،و‹•%ـaG

اﻟ%ﻔﺎؤل اﻟbGﺎﻋ 1اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ). (Luthans et al.,2007

وﻗ' ﻋ1ف ) (Peterson,2000اﻟ%ﻔﺎؤل 7ﺄﻧﻪ ﺗﻘ;; FﻣBﺿBﻋﻲ b7ﺄن ﻣﺎ  aEGjﻟﻠﻔ1د ﺗ.ﻘ;ﻘﻪ ﻓﻲ ﻣBﻗﻒ ﻣﻌ; aﻣﻊ وﺟBد اﻟBGارد اﻟ%Gﺎﺣﺔ  .وﺗ%eﻠﻒ ﻧ-Xﺔ

اﻟ%ﻔﺎؤل ﺣ zXاﻟBGﻗﻒ .

و‹ aEGﺗ 1‹Bfاﻟ%ﻔﺎؤل ﻣ aﺧﻼل ﺛﻼﺛﺔ 1mق رﺋ;Xﺔ أﺷﺎر إﻟ;ﻬﺎ ): ( Scheider,2001

أ.

اﻟﻠ; aأو اﻟX%ﺎﻫﻞ ﺗ=ﺎﻩ اﻟGﺎﺿﻲ .
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ب .ﺗ? a;Gوﺗﻘ'ﯾ 1اﻟ.ﺎﺿ. 1
ج .وﻓ1ﺻﺔ اﻟ 1‰WﺻBب اﻟ%XGﻘ-ﻞ .

اﻟF-وﻧﺔ :Resiliency

اﻟfﺎﻗﺔ اﻟWﻔ;Xﺔ اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﻟﻠﻌBدة إﻟﻰ اﻟ.ﺎﻟﺔ اﻟ;-fﻌ;ﺔ وﺗ F%اﻟﻌBدة 7ﻌ' ﺣﺎﻻت اﻟBW%ع وﻋ'م اﻟ%ﺄﻛ' واﻟdا1ع واﻟﻔbﻞ أو ﺣ%ﻰ اﻟ%ﻐ; 1اﻹ=jﺎﺑﻲ )(Luthans et al., 2007

وﻗ' ﻋ1ﻓﻬﺎ )7 (Cerpenrer et al.,2001ﺄﻧﻬﺎ ﻗ'رة اﻟ‰Wﺎم ﻋﻠﻰ ﻣBاﺟﻬﺔ اﻻﺿfا1ب واﻻﺣ%ﻔﺎ Áﺑ™Bﺎﺋﻔﻪ ورﻗﺎﺑ%ﻪ  .وﻋ1ﻓﻬﺎ )اﻟﻌ xŽWوŸﺑا1ﻫ; (2013،Fاﻧﻬﺎ درﺟﺔ

وأﺳﻠBب وﺳ1ﻋﺔ إﻋﺎدة اﻟﻬ;Eﻞ اﻷوﻟﻲ اﻟ;™Bﻒ ﻓﻲ اﻟ‰Wﺎم اﻟ‘;-ﻲ .وﻋ1ﻓﻬﺎ )  (Luthans et al.,2004ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ر akأﺳﺎس ﻓﻲ ﻋﻠ FاﻟWﻔ• اﻹ=jﺎﺑﻲ وﻫﻲ ﺗﻌWﻲ

اﻟﻌBدة أو اﻻرﺗ'اد ﻣ aاﻟEbGﻼت أو اﻟXYWﺎت اﻟ%Gﻌﻠﻘﺔ ﺑ‘;-ﺔ اﻟﻌGﻞ ﻣﻊ ﺗﻐ;ا1ت إ=jﺎﺑ;ﺔ ﻣ?;1ة .

وﻗ' ﻻﺣ ÂﻋﻠGﺎء اﻟWﻔ• أن اﻟ1Gوﻧﺔ ﺗŽداد وﺗk BGWﻠGﺎ اﺳf%ﺎع اﻟﻔ1د اﻟﻌBدة إﻟﻰ ﻣ `B%Xﻣﺎ 7ﻌ' اﻟB%ازن ﻣ aﺣ'ث ﻣ•ﺎد  .ﻟ*ﻟ cأﻛ' )  (Bandura,1998أن اﻟ=Wﺎح

ﻋﺎدًة ﻣﺎ jﺄﺗﻲ ﻣ aﺧﻼل ﺗ='ﯾ' اﻟ=ﻬBد 7ﻌ' اﻟ.Gﺎوﻻت اﻟﻔﺎﺷﻠﺔ  .وﺗﺄﺳ;Xﺎً ﻋﻠﻰ ذﻟ cﻓﺈن اﻟ1Gوﻧﺔ ﺗﻌWﻲ ﻋGﻠ;ﺔ ﺗ;Yﻒ ﻣ•ﺎف ﻟﻺدارك اﻟBاﺿﺢ ﻟﻠ.ﻘ;ﻘﺔ واﻟ%ﻲ ﺗGXﺢ
7ﺎﻻﺳ=%ﺎ7ﺔ واﻟﻌﻘﻼﻧ;ﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻟﻠ1‰وف اﻟ;‘;-ﺔ ). ( Cutu,2002
ﻓﻲ ﺿBء اﻟﻌ1ض اﻟXﺎﺑ wﻟ%Gﻐ;ا1ت اﻟXj /.-ﻌﻰ اﻟ-ﺎﺣ /إﻟﻰ اﻟ.%ﻘ wﻣ aاﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aﻫ*ﻩ اﻟ%Gﻐ;ـا1ت ،و‹Bﺿـﺢ اﻟbـEﻞ اﻟ%ـﺎﻟﻲ اﻟGWـBذج اﻟGﻘ%ـ1ح ﻟﻠﻌﻼﻗـﺎت ﺑـ; aﻣ%ﻐ;ـا1ت
اﻟ:/.-

اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣﺳﺗﻘل
اﻟﻘﯾﺎدة اﻟﺟدﯾرة ﺑﺎﻟﺛﻘﺔ

اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﺗﺎﺑﻊ
رأس اﻟﻣﺎل اﻟﻧﻔﺳﻲ

 1/1اﻟوﻋﻲ ﺑﺎﻟذات

 1/2اﻟﻛﻔﺎءة اﻟذاﺗﯾﺔ

 2/1اﻟﺣﻛم اﻟﻣﺗوازن

 2/2اﻷﻣل

 3/1اﻟﻘﯾم اﻷﺧﻼﻗﯾﺔ

 3/2اﻟﺗﻔﺎؤل

 4/1ﺷﻔﺎﻓﯾﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت

 4/2اﻟﻣروﻧﺔ

ﺷEﻞ ) (1ﻧBGذج ﻣﻘ1%ح ﻟ;-ﺎن اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟ./.-

 3اﻟ-ارﺳﺎت اﻟ>ﺎ/ﻘﺔ

ﺗ?Gﻞ اﻟ'ارﺳﺎت اﻟXﺎ7ﻘﺔ أﺳﺎﺳﺎً ﻫﺎﻣﺎً ﻓﻲ إﻋ'اد اﻹmﺎر اﻟ x1‰Wﻟﻠ'ارﺳـﺔGk ،ـﺎ ﺗbـEﻞ ﻧ%ـﺎﺋﺞ اﻟ'ارﺳـﺎت اﻟXـﺎ7ﻘﺔ ﻋـﺎﻣﻼً ﻣXـﺎﻋ'اً ﻓـﻲ ﺗ‹1-ـ 1ﻣbـEﻠﺔ اﻟ'ارﺳـﺔ ،وﻟﻘـ' ﻗـﺎم اﻟ-ﺎﺣـ/
ﺑ%ﻘ F;Xاﻟ%ا1ث اﻟﻔ x1Yﻓﻲ ﻣBﺿBع اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻰ ﻗ ،a;GXوﺗWﺎول اﻟﻘ FXاﻷول اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ،ور Žkاﻟﻘ FXاﻟ?ﺎﻧﻲ ﻋﻠﻰ أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.
اﻟIارﺳﺎت اﻟLﺎMﻘﺔ اﻟ.-ﻌﻠﻘﺔ Mﺎﻟﻘ2ﺎدة اﻟIPﯾFة MﺎﻟRﻘﺔ:

ﻫWﺎك دارﺳﺔ ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Blausten. 2009وأﺷﺎرت ﻫ*ﻩ اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻰ ﺗ'اﻋ;ﺎت اﻷزﻣﺔ اﻟGﺎﻟ;ﺔ اﻟ%ـﻲ ﺗـŠﺛ 1ﻋﻠـﻲ اﻟﻌـﺎﻟ .Fوﺗ‰ﻬـ 1أﻫ;Gـﺔ اﻟ'ارﺳـﺔ ﻓـﻲ أن ﻫـ*ﻩ اﻷزﻣـﺔ ﺗf%ﻠـz

اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ،ﻧ‰ـ اً 1ﻷﻧﻬـﺎ اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟﻘـﺎدرة ﻋﻠـﻰ اﻟ%ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ ﻫـ*ﻩ اﻷزﻣـﺎت اﻟGﺎﻟ;ـﺔGk ،ـﺎ أﺻـ ….-اﻟG‰WGـﺎت ﻓـﻲ اﻟﻌـﺎﻟk Fﻠـﻪ .7ﺎﺟـﺔ اﻟـﻰ ﻫـ*ا اﻟـ |GWاﻟ;G%Gـ Žﻣـa
اﻟﻘ;ﺎدات اﻹدار‹ﺔ.

ﻛGﺎ أن ﻫWﺎك دارﺳﺔ أﺧ x1ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Luthans & Avolio 2009ﺗWﺎوﻟ… ﻣ'ﺧﻞ اﻟXﻠBك اﻟG;‰W%ﻲ اﻻ=jﺎﺑﻲGk ،ﺎ أ™ﻬـ1ت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺑـ; aﻣـ'ﺧﻞ

اﻟXﻠBك اﻟG;‰W%ﻲ واﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔGk .ﺎ أﺷﺎرت اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن ﻣ'ﺧﻞ اﻟXﻠBك اﻟG;‰W%ﻲ Xjﺎﻫ7 Fﻔﻌﺎﻟ;ﺔ ﻓﻲ ﺗ;GWﺔ وﺗ 1‹Bfاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ.

وﻫWﺎك دارﺳﺔ أﺧ x1ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Garger, 2008وﺗBﺻﻠ… إﻟﻲ أن اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻟﻬﺎ أ7ﻌﺎد ﻣ%ﻌ'دة وﺗ aG•%اﻟ 1;?Yﻣ aاﻟXﻠ;kBﺎتGk ،ﺎ ﺗ?G%ﻞ أﻫ Fﻣ1eﺟﺎﺗﻬﺎ ﻓـﻲ

ﺗ;GWـﺔ وﺗfـ 1‹Bاﻟ1Gءوﺳـ; aﺣ%ـﻲ BEjﻧـBا ﻗـﺎدة اﻟXGـ%ﻘ-ﻞ ،وﻫـ Bﻣـﺎ ﯾ.%ﻘـ wﺑbWـ 1اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻟ-Gـﺎد• اﻟـBﻋﻲ اﻟـ*اﺗﻲ واﻻﻟ%ـاŽم واﻟbـﻔﺎﻓ;ﺔ ﺑـ; aاﻷﻓـا1د اﻟﻌـﺎﻣﻠ; aﻓـﻲ

اﻟG‰WGﺔGk .ﺎ ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟـﻲ أﻧـﻪ 7ـﺎﻟ1ﻏ Fﻣـ aاﻻﻫG%ـﺎم اﻟ;-Yـ 1ﺑﻬـ*ا اﻟGﻔﻬـBم ،إﻻ أﻧـﻪ =jـ zاﻟ%ﻌـ1ف ﻋﻠ;ـﻪ Gkﻌ;ـﺎر EGjـ aﺗـ'ر‹ zاﻟﻘـﺎدة ﻋﻠ;ـﻪ 7ﻐـ1ض ﺗ;GWـﺔ ﻗـ'ارﺗﻬF
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اﻟﻘ;ﺎدjﺔ 7ﺎﻟEbﻞ اﻟ*Xj xﺎﻫ Fﻓﻲ ﺗ 1‹Bfوﺗ;GWﺔ ﻣG‰WﺎﺗﻬEb7 Fﻞ إ=jﺎﺑﻲ ،واﻷﻣ 1ﻻ ﯾB%ﻗـﻒ ﻋWـ' ﻣﻌ1ﻓـﺔ ﺳـGﺎت اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ،وﻟYـ aاﻷﻣـ 1ﻣـ1ﺗ |-ﺑW-ـﺎء ﻣWﻬ=;ـﺔ

ﺟ'ﯾ'ة ﻟﻠﻘ;ﺎدة ﻓﻲ اﻟG‰WGﺎت ،اﻷﻣ 1اﻟ* aEGj xأن ﯾŠد xإﻟﻰ ﺗ 1‹Bfوﺗ;GWﺔ ﻫ*ﻩ اﻟG‰WGﺎت ﻣ aﺧﻼل ﺗ 1‹Bfﻗ;ﺎداﺗﻬﺎ وأﻧGﺎmﻬ Fاﻟﻘ;ﺎدjﺔ.

و*kﻟ cﻫWـﺎك دارﺳـﺔ أﺧـ x1ﻗـﺎم ﺑﻬـﺎ ) (Shelton. 2008وﻗـ'ﻣ… اﻟ'ارﺳـﺔ أﻫـ Fاﻟdeـﺎﺋ¦ اﻟBاﺟـ zﺗBاﻓ1ﻫـﺎ ﻓـﻲ اﻟﻘﺎﺋـ' اﻟ=ـ'ﯾ7 1ﺎﻟ?ﻘـﺔ ،واﻟ%ـﻲ ﺗ?Gﻠـ… ﻓـﻲ اﻻﻟ%ـاŽم 7ﺎﻟdـ'ق

وﻗـBل اﻟ.ﻘ;ﻘـﺔ ،و™Ÿﻬـﺎر اﻟbGـﺎﻋ 1ﻟﻠWـﺎس واﻻﻫG%ـﺎم ﺑﻬـGk ،Fـﺎ =jـ zأن ﯾd%ـﻒ اﻟﻘﺎﺋـ' اﻟ=ـ'ﯾ7 1ﺎﻟ?ﻘـﺔ 7ﺎﻟbـ=ﺎﻋﺔ واﻷﺧﻼﻗ;ـﺎت اﻟXـﺎﻣ;ﺔGk ،ـﺎ =jـ zأن ﯾﻬـ F%ﺑf%ـ 1‹BﻧﻔXـﻪ
وWiـﺎء ﻓـ1ق اﻟﻌGـﻞ اﻟﻔﻌﺎﻟـﺔk ،ـ*ﻟ=j cـ zأن ﯾﻬـ F%ﺑ%ﻌ;Gـ wﻧﻔXـﻪ ،وkـ*ﻟ=j cـ zأن EjـBن ﻟ'jـﻪ رؤ‹ـﺔ Xjـﻌﻰ ﻟ.%ﻘ;ﻘﻬـﺎGk ،ـﺎ أﻧـﻪ =jـ zأن ﯾﻠ%ـŽم ﺑ.%ﻘ;ـ wاﻟ;G%ـ Žﻓـﻲ اﻟﻌGـﻞ،
وأﺧ; اً 1أن ﯾ1%ك اﻟﻘﺎﺋ' ﻣ;ا1ﺛﺎ ﻣ aاﻟﻘ;Gﺔ اﻟ•Gﺎﻓﺔ ﻟ' xﻣ1ؤوﺳ;ﻪ.

واﺳ%ﻬ'ﻓ… دارﺳﺔ أﺧ x1ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Walumbwa, et al., 2008ﺗ 1‹Bfأداﻩ WEGjﻬﺎ ﻗ;ﺎس ﺳGﺎت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ اﻟG‰WGـﺎت اﻟ%eGﻠﻔـﺔ ،وﻗـ' ﺗBﺻـﻠ… اﻟ'ارﺳـﺔ

إﻟﻰ أن ﻫWﺎك ﺳGﺎت ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻣ?G%ﻠﺔ ﻓـﻲ اﻻﻟ%ـاŽم واﻻﻧ•ـ-ﺎ• اﻟـ*اﺗﻲ ﻓـﻲ أداء اﻟﻌGـﺎل ،وkـ*ﻟ cأ•jـﺎً ﺷـﻔﺎﻓ;ﺔ ﺳـﻠ;kBﺎت اﻟﻘـﺎدة ﻫـ*ا 7ﺎﻹﺿـﺎﻓﺔ إﻟـﻲ kـBن اﻟﻘﺎﺋـ'
ﻣk1ا Žوﻣ'dار ﻟﻠ-Gﺎد• ،واﻟBﺻBل إﻟﻲ ﻣ `B%Xﻋﺎل ﻣ aوﺿBح اﻟBd%ر ﻟﻠ*ات 7ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أن أﻫ'اف اﻟﻘﺎدة ﻣB%اﻓﻘﺔ ﻣﻊ ذاﺗﻬ ،Fوأن ﺗ1dﻓﺎﺗﻬk Fﻘﺎدة ﺗﻌ 1-ﻋـ aذاﺗﻬـF

ﻛﺄﻓا1د .وأﺧ; اً 1أﺷﺎرت اﻟ'ارﺳﺔ اﻷ7ﻌﺎد اﻟ1ﺋ;;Xﺔ ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ اﻟBﻋﻲ اﻟ*اﺗﻲ ،واﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ ،واﻟﻌGﻠ;ـﺎت اﻟB%Gازﻧـﺔ واﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ .وأﺧ;ـ اً 1أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أداة
ﻣ aﺧﻼﻟﻬﺎ  aEGjاﻟ%ﻌ1ف ﻋﻠﻰ ﻧ |Gاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﺣ;ـ /ﺗـ Fاﻟ%ﺄﻛـ' ﻣـ aﺻـﻼﺣ;ﺔ ﻫـ*ﻩ اﻷداة ﺑ;-f%ﻘﻬـﺎ ﻓـﻲ kـﻞ ﻣـ aﺟGﻬBر‹ـﺔ اﻟdـ; aواﻟBﻻjـﺎت اﻟ.%Gـ'ة اﻷﻣ;E‹1ـﺔ
و;W;kﺎ ،وﻟﻘ' ﺗ Fﺗ%;GXﻬﺎ ).(Authentic Leadership Questionnaire

وﻫWﺎك دارﺳﺔ أﺧ x1ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Yammarino & Others. 2008ﺗWﺎوﻟ… ﻣﻔﻬBم اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ 7ﺎﻋ-%ﺎرﻫﺎ أﺣ' اﻻﺗ=ﺎﻫﺎت اﻟﻔ‹1Yﺔ اﻟ='ﯾـ'ة ﻓـﻲ ﻣ=ـﺎل اﻟ'ارﺳـﺎت

اﻟ1Gﺗf-ـﺔ 7ﺎﻟG‰WGـﺎت ،وﻗـ' أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻰ أن وﺟـBد اﻻﺧ%ﻼﻓـﺎت اﻟﻔ1دjـﺔ ﺑـ; aاﻟﻘـﺎدة أﻣـ 1أﺳﺎﺳـﻲGk ،ـﺎ أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ اﻵﺛـﺎر اﻟ-Gﺎﺷـ1ة ﻟGﻔﻬـBم اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة
7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء ﻓﻲ اﻟ‹B%XGﺎت اﻟ%eGﻠﻔﺔ داﺧﻞ اﻟG‰WGﺎت.

وأﺷـﺎرت دارﺳـﺔ أﺧـ x1ﻗـﺎم ﺑﻬـﺎ ) (Toor & Ofori, 2008إﻟـﻲ أن اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ أﺻـ ….-ﻣfﻠ-ـﺎ ﻫﺎﻣـﺎ ﻓـﻲ ﺻـWﺎﻋﺔ اﻟW-ـﺎء واﻟb%ـ;;' اﻟ%ـﻲ ﺗBاﺟـﻪ اﻟ%ﻐ;ـا1ت

اﻟBWY%ﻟBﺟ;ﺔ ﻣ aﻧﺎﺣ;ﺔ ،وآﺛﺎر اﻟﻌBﻟGﺔ واﻟ;-fﻌﺔ اﻟ%Gﻐ;1ة ﻣ aﻧﺎﺣ;ﺔ أﺧGk .x1ﺎ أﺷﺎرت اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ ﺿ1ورة أن ﯾBاﻛ zذﻟ cﺗﻐ;;ا 1ﻓﻲ إدارك وﻓYـ 1اﻟﻘـﺎدة اﻟ.ـﺎﻟ;; aوأﻫ;Gـﺔ
اﻟﻠ=Bء إﻟﻰ ﺳﻠ;kBﺎت وأﺳﺎﻟ; zﻣ%eﻠﻔﺔGk .ﺎ ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أﻫ;Gﺔ اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ اﻟ%ﻲ %GjﻠYﻬﺎ ﻫ*ا اﻟ |GWﻣـ aأﻧGـﺎ• اﻟﻘ;ـﺎدة ودورﻩ ﻓـﻲ ﺗfـ 1‹BﺻـWﺎﻋﺔ اﻟW-ـﺎء
واﻟ.';;b%

واﻫG%ـ… دارﺳـﺔ أﺧـ x1ﻗـﺎم ﺑﻬـﺎ)7 (Wood. 2007ﺎﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وذﻟـ cﻣـ aﻣfWﻠـ wأﻧﻬـﺎ ﺗBﺟ;ـﻪ ﻷﻧbـfﺔ اﻷﻓـا1د ﺗ=ـﺎﻩ اﻷﻫـ'اف اﻟbGـk1%ﺔ ﻓـﻲ ﺿـBء ﺛﻼﺛـﺔ أ7ﻌـﺎد

أﺳﺎﺳ;ﺔ ﻫﻲ اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ واﻹﯾ?ـﺎر وﺣـ zاﻟﻐ;ـ 1ﻓ•ـﻼ ﻋـ aﺳـﻠ;kBﺎت اﻟﻘﺎﺋـ'Gk .ـﺎ أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻰ أن اﻟbـﻔﺎﻓ;ﺔ kﺄﺣـ' أ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﺗbـ; 1إﻟـﻰ ﺗﻌ;-ـ 1اﻟﻘﺎﺋـ'

ﺑBﺿBح ﻋ aﻣﻌ%ﻘ'اﺗﻪ وﻗ;Gﻪ واﺗ=ﺎﻫﺎﺗﻪ ،ﺑ;GWﺎ  1;bjاﻹﯾ?ﺎر kﺄﺣ' أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ إﻟﻰ اﻫG%ـﺎم اﻟﻘﺎﺋـ' .7ـ zاﻟﻐ;ـ 1وŸﻧYـﺎر اﻟـ*ات واﻫG%ﺎﻣـﻪ dG7ـﺎﻟﺢ اﻟ%ـﺎ7ﻌ; aﻟـﻪ

وأﺻ.ﺎب اﻟdGﻠ.ﺔ .ﻛGﺎ  1;bjﺳﻠ;kBﺎت اﻟﻘﺎﺋ' kﺄﺣ' أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ إﻟﻰ اﻟBGاءﻣﺔ ﺑ; aﻗ; Fواﺗ=ﺎﻫـﺎت وﻣﻌ%ﻘـ'ات اﻟﻘﺎﺋـ' ﻣـﻊ ﺗdـ1ﻓﺎﺗﻪ وأﻓﻌﺎﻟـﻪGk ،ـﺎ أ™ﻬـ1ت

اﻟ'ارﺳﺔ أن اﻟﻘﺎﺋ' اﻟ='ﯾ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻻ  z=jأن ﺗBYن ﺗ1dﻓﺎت اﻟﻘﺎﺋ' ﻣ%ﻔﻘﺔ ﻣﻊ ﻗ;Gﻪ وﻣﻌ%ﻘ'اﺗﻪ ﻓ zX.ﺑﻞ  z=jأن ﺗ '%Gﻟ;ﻌGﻞ ﻋﻠﻰ ﺻ;ﺎﻏﺔ وWiﺎء اﻟﻘ; Fﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ.

وﻟﻘـ' ﺣـ'دت دارﺳـﺔ أﺧـ x1ﻗـﺎم ﺑﻬـﺎ ) (Hofman, 2007ﺳـ%ﺔ أ7ﻌـﺎد أﺳﺎﺳـ;ﺔ ﻣ1ﺗf-ـﺔ 7ـﺈدارك اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻓـﻲ اﻟG‰WGـﺔ وﺗ?G%ـﻞ ﻫـ*ﻩ اﻷ7ﻌـﺎد ﻓـﻲ اﻟـBﻋﻲ اﻟـ*اﺗﻲ

واﻟdا1ﺣﺔ واﻟBاﻗﻌ;ﺔ واﻟﻘ; Fواﻹدارك وﺗ.ﻘ; wاﻟ%Wﺎﺋﺞ اﻟ%ﻲ ﺗXﻌﻲ اﻟG‰WGﺔ إﻟ;ﻬﺎ.

وأ™ﻬ1ت دارﺳﺔ أﺧ x1ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (George. 2007أﻧﻪ ﻻ  aEGjاﻟBﺻBل إﻟﻲ اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻋـ‹1m aـ wاﻟ.Gﺎوﻟـﺔ واﻟـ%ﻌﻠ Fأو ﻣ.ﺎﻛـﺎة اﻵﺧـ ،a‹1ﺣ;ـ /أن اﻟﻘ;ـﺎدة

اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﺗﻘـBد •7ـGﺎﺋ1ﻫﺎ وﻋﻘBﻟﻬـﺎ وﻗ;Gﻬـﺎ اﻟ?ﺎﺑ%ـﺔGk .ـﺎ أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻰ أﻧـﻪ ﻻ EGjـ aوﺿـﻊ ﻧGـ| أو ﻗﺎﻟـ zﻟﻠﻘﺎﺋـ' اﻟ?Gـﺎﻟﻲ ﺣ;ـ%ej /ﻠـﻒ اﻟb-ـ 1ﻓـﻲ ﺧdﺎﺋdـﻬF
وﻗ'ارﺗﻬ Fوﻣﻬﺎارﺗﻬ.F

وأﺷـﺎرت دارﺳـﺔ ﻗـﺎم ﺑﻬـﺎ ) (George & Others. 2008إﻟـﻰ أن ﺗ.ﻘ;ـ wﻧ%ـﺎﺋﺞ اﻷﻋGـﺎل اﻟXGـ%ﻬ'ﻓﺔ ﺧـﻼل ﻓ%ـا1ت زﻣ;Wـﺔ ﺗﻌ-%ـ 1ﻣـ aأﻫـ Fاﻟﻌﻼﻣـﺎت اﻟ%ـﻲ ﺗ;Gـ Žاﻟﻘ;ـﺎدة

اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ،ﺣ; /أن اﻟﻘﺎدة ﯾBG‰Wن أوﻗﺎﺗﻬ Fﻟ'ارﺳﺔ ﺗ=ﺎرiﻬ Fواﻻﺳ%ﻔﺎدة ﻣWﻬﺎ ،اﻷﻣ 1اﻟ* xﯾŠد xإﻟﻲ ﺗ 1‹Bfوﺗ;GWﺔ أﻧﻔXﻬk Fﺄﻓا1د وﻗﺎدةGk ،ﺎ أﻧﻪ .jﻘـ wﻟﻬـ Fاﻛb%ـﺎف
ذاﺗﻬGk ،Fﺎ أﺷﺎرت اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﺗGX7 Ž;G%ﺔ ﻫﺎﻣﺔ وﻫﻲ اﻻﺳG%ﺎع إﻟﻰ وﺟﻬﺎت ﻧ 1‰اﻵﺧ.a‹1

وﺗWﺎوﻟ… دارﺳﺔ ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Sarros & Others, 2006ﺷ;deﺎت اﻟﻘﺎدة ،وﻟﻘ' ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن أﻫ FاﻟGXﺎت اﻟﻘ;ﺎدjﺔ ﺗ?G%ـﻞ ﻓـﻲ اﻟB%اﺿـﻊ واﻟbـ=ﺎﻋﺔ واﻻﺳـ%ﻘﺎﻣﺔ
واﻟ%ﻌﺎmﻒ واﻟ1Gح واﻟﻌﺎmﻔﺔ واﻟGE.ﺔ .ﻛGﺎ أ™ﻬ1ت اﻟ'ارﺳﺔ أن ﻋWﺎﺻ 1اﻟ;debﺔ اﻟﻘ;ﺎدjﺔ  z=jأن ﺗBY%ن ﻣ aاﻟ1ﻏ-ﺔ ﻓﻲ اﻟﻘ;ﺎدة واﻷﻣﺎﻧﺔ واﻟ?ﻘـﺔ 7ـﺎﻟWﻔ• واﻟGﻌ1ﻓـﺔ واﻟﻘـ'رة

ﻋﻠﻰ اﻟGﻌ1ﻓﺔGk .ﺎ أﺷﺎرت اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن أﻫ FﺳGﺎت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﺗ?G%ﻞ ﻓﻲ ﻣﻌ1ﻓﺔ اﻟ1Gؤوﺳ; ،aواﻟﻌGﻞ ﻋﻠﻲ ﻏ1س اﻟﻘ; FواﻟXﻠ;kBﺎت اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﻓ;ﻬ Fﻣ?ـﻞ اﻟ?ﻘـﺔ
واﻟ%ﻔﺎؤل واﻷﻣﻞ واﻟ1Gوﻧﺔ وﻏ;1ﻫﺎ.

اﻟIارﺳﺎت اﻟLﺎMﻘﺔ اﻟ.-ﻌﻠﻘﺔ ﺑأFس اﻟ-ﺎل اﻟVﻔLﻲ:
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ﻫWﺎك دارﺳﺔ ﻗﺎم ﺑﻬﺎ )اﻟGﻐi1ﻲ واﻟ'Wاو ( (2016،xواﺳ%ﻬ'ﻓ… ﻣﻌ1ﻓﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aﺳGﺎت وﺧdﺎﺋ¦ اﻟﻘ;ﺎدة اﻟYﺎر‹Žﻣ;ﺔ وﺗ;GWﺔ أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ .وﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ
وﺟBد ﻋﻼﻗﺔ إ=jﺎﺑ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟYﺎر‹Žﻣ;ﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ،و*kﻟ cﺗﺄﺛ; 1ﻣﻌ xBWإ=jﺎﺑﻲ ﻷ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟYﺎر‹Žﻣ;ﺔ)اﻟ1ؤ‹ﺔ اﻹﺳ%ا1ﺗ;=;ﺔ ،اﻻﺳb%ﻌﺎر اﻟ‘;-ﻲ ،ﺗG.ﻞ

اﻟeGﺎ 1mاﻟ;debﺔ ،ﻣا1ﻋﺎة اﺣ;%ﺎﺟﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠ; ،aاﻟXﻠBك ﻏ; 1اﻟ%ﻘﻠ;' (xﻋﻠﻰ أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ )اﻟYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ ،اﻷﻣﻞ ،اﻟ1Gوﻧﺔ ،اﻟ%ﻔﺎؤل(.

وﻗـﺎم ) (Brunetto et al.,2016ﺑ'ارﺳـﺔ اﻟﻌﻼﻗـﺎت اﻟ-%ﺎدﻟ;ـﺔ ﺑـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ،واﻟـ'ﻋ Fاﻹدار ،xوأوﻟ‹Bـﺎت اﻟXـﻼﻣﺔ اﻹدار‹ـﺔ ،واﻟ1ﺿـﺎ ﻋـ aﺗـ'ر‹ zاﻟXـﻼﻣﺔ.

وﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ واﻟ1ﺿﺎ ﻋ aﺗ'ر‹ zاﻟXﻼﻣﺔ ﻣ aأﻫ Fاﻟ'.Gدات اﻟﻬﺎﻣـﺔ ﻷداء اﻟXـﻼﻣﺔ اﻟGﻬ;Wـﺔ ،ﺣ;ـ /أن رﻓـﻊ ﻣﻬـﺎارت اﻟﻌـﺎﻣﻠ;Xj aـﺎﻫ Fﻓـﻲ

ز‹ﺎدة ﻣ `B%Xأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.

ﻛGـﺎ ﻗـﺎم )ﻋـBض (2016 ،ﺑ'ارﺳـﺔ اﺳـ%ﻬ'ﻓ… ﺗ'.ﯾـ' أﺛـ 1أ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ )اﻟYﻔـﺎءة اﻟ*اﺗ;ـﺔ ،اﻷﻣـﻞ ،اﻟ%ﻔـﺎؤل( ﻋﻠـﻰ ﺳـﻠ;kBﺎت اﻟBGاWmـﺔ اﻟ;G;‰W%ـﺔ ) اﻹﯾ?ـﺎر،

اﻟ;Yﺎﺳﺔ ،اﻟ1وح اﻟ‹1ﺎﺿ;ﺔj ،ﻘ‰ـﺔ اﻟ•ـ ،1;GاﻟXـﻠBك اﻟ•.ـﺎر .(xوﺗBﺻـﻠ… اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ وﺟـBد ارﺗ-ـﺎ• ﻣﻌWـ xBإ=jـﺎﺑﻲ ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ وأ7ﻌـﺎد ﺳـﻠ;kBﺎت
اﻟBGاWmﺔ اﻟ;G;‰W%ﺔ ،و*kﻟ cﺗﺄﺛ; 1ﻟﻠYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ـﺔ واﻷﻣـﻞ ﻋﻠـﻰ اﻹﯾ?ـﺎر ،ﻛGـﺎ ﺗBﺻـﻠ… إﻟـﻰ وﺟـBد ﺗـﺄﺛ; 1ﻟﻸﻣـﻞ ﻋﻠـﻰ اﻟ;Yﺎﺳـﺔ ،وkـ*ﻟ cوﺟـBد ﺗـﺄﺛ; 1ﻟYـﻞ أ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل
اﻟWﻔXﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ1وح اﻟ‹1ﺎﺿ;ﺔ ،وأ•jﺎ ﺗﺄﺛ; 1ﻟﻸﻣﻞ ﻋﻠﻰ jﻘ‰ﺔ اﻟ• ،1;Gوأﺧ;ا 1وﺟBد ﺗﺄﺛ; 1ﻟﻠYﻔﺎءة اﻟ*اﺗ;ﺔ واﻷﻣﻞ ﻋﻠﻰ اﻟXﻠBك اﻟ•.ﺎر.x

ﻛGﺎ ﻗﺎم ) (Badran & Youssef-Morgan,2015ﺑ'ارﺳﺔ اﺳ%ﻬ'ﻓ… اﻟbYﻒ ﻋ;-m aﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ واﻟ1ﺿﺎ اﻟ;™Bﻔﻲ ،وﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ

أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ إ=jﺎﺑ;ﺔ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ 7ﺄ7ﻌﺎدﻩ اﻷرiﻌﺔ واﻟ1ﺿﺎ اﻟ;™Bﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ;.a

ﻛGﺎ ﻗﺎم )اﻟﻌ xŽWوŸﺑا1ﻫ; (2012 ،Fﺑ'ارﺳﺔ ﻧ B.أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ اﻹ=jﺎﺑﻲ ودورﻩ ﻓﻲ ﺗ ¦;ebاﻟB%ﺟﻬﺎت اﻟGﻔﺎﻫ;;Gﺔ ﻟﻠ.dﺔ اﻟWﻔ;Xﺔ ﻟﻠBGارد اﻟ‹1b-ﺔ وGiﺎ Xjـﻬ Fﻓـﻲ
ﺗX.ـ; aﻣXـ‹B%ﺎت اﻷداء ،وﺗ'.ﯾـ' اﻧﻌEﺎﺳـﺎت أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ اﻹ=jـﺎﺑﻲ ،وأ•jـﺎ ﺗbـ ¦;eدور أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ اﻹ=jـﺎﺑﻲ ﻓـﻲ اﻻﺗ=ﺎﻫـﺎت اﻟ%eGﻠﻔـﺔ ﻟﻠXـﻠBك

اﻟG;‰W%ﻲ .وﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أﻧﻪ  aEGjاﻻﺳG?%ﺎر ﻓﻲ أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ اﻹ=jﺎﺑﻲ وŸدارﺗﻪ ﺑY%ﻠﻔﺔ أﻗﻞ ﻧ;-Xﺎ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻣﻊ ﻣﺎ ﯾ F%ﻓـﻲ أرس اﻟGـﺎل اﻟ%ﻘﻠ;ـ' ،xﻧ‰ـ اً 1ﻷن

ﻟـﻪ ﺗـﺄﺛ; 1ﻛ;-ـ 1ﻓـﻲ ﺑﻠـBرة ﺳـﻠ;kBﺎت اﻟﻘـﺎدة واﻟ1Gؤوﺳـ; ،aاﻷﻣـ 1اﻟـ* xﯾـWﻌ •Eأﺛـ1ﻩ ﻋﻠـﻲ اﻷداء ،واﻟ1ﺿـﺎ اﻟـ;™Bﻔﻲ ،واﻟWGـﺎخ اﻟG;‰W%ـﻲ اﻹ=jـﺎﺑﻲ ،واﻻﻟ%ـاŽم اﻟG;‰W%ـﻲ،
واﻟ%ﻌﺎون ،واﻟXﻌﺎدة ﻓﻲ ﻣBﻗﻊ اﻟﻌGﻞ.

وﻗﺎم ) (Etebarian et al.,2012ﺑﺪراﺳﺔ اﻫ7 …G%ﺎﻟ%ﻌ1ف ﻋﻠﻲ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ وﻣXـ `B%اﻻﻟ%ـاŽم اﻟG;‰W%ـﻲ .وﺗBﺻـﻠ… اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ

إ=jﺎﺑ;ﺔ ﺑ; aاﻷﻣﻞ kﺄﺣ' أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ واﻻﻟ%اŽم اﻟG;‰W%ﻲGk .ﺎ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﻏ;ـ 1ﻣﻌ‹BWـﺔ ﺑـ; aاﻟ%ﻔـﺎؤل واﻟﻔﻌﺎﻟـﺔ اﻟ*اﺗ;ـﺔ kﺄﺣـ' أ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ
و a;iاﻻﻟ%اŽم اﻟG;‰W%ﻲGk .ﺎ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻌ‹BWﺔ ﺑ; aاﻻﻟ%اŽم اﻟﻌﺎmﻔﻲ ﻛﺄﺣ' أ7ﻌﺎد اﻻﻟ%اŽم اﻟG;‰W%ﻲ و a;iأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.

وﻗـﺎم ) (Walumbwa et al.,2010ﺑ'ارﺳـﺔ اﺳـ%ﻬ'ﻓ… اﻟ.%ﻘـ wﻣـ aاﻟﻌﻼﻗـﺎت ﺑـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ،وﻣWـﺎخ اﻟ'eﻣـﺔ ،واﻷداء اﻟـ;™Bﻔﻲ .وﺗBﺻـﻠ… اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أن
ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺑـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ وﻣXـ xB%اﻷداء ﻟﻠ1Gؤوﺳـ;Gk .aـﺎ أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أن أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻟﻠ1Gؤوﺳـ; aﯾﻠﻌـ zدور اﻟ%Gﻐ;ـ 1اﻟBﺳـ;| ﻓـﻲ ﻫـ*ﻩ

اﻟﻌﻼﻗﺔ .ﻫ*ا 7ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻲ أن اﻟ'ارﺳﺔ ﺗBﺻﻠ… إﻟﻲ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ واﻷداء وذﻟ cﻓﻲ ™ﻞ وﺟBد ﻣWﺎخ اﻟ'eﻣﺔ اﻟ=;'.

وﺗBﺻـﻠ… دارﺳـﺔ أﺧـ x1ﻗـﺎم ﺑﻬـﺎ ) (Avey et al.,2009إﻟـﻲ أن أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻫـﺎم ﺟـ'ا ﻟX.%ـ; aﻓﻬـ Fأﻋـا1ض اﻟ•ـﻐ •Bاﻟ;™Bﻔ;ـﺔ ،وkـ*ﻟ cاﻟBWاjـﺎ ﻟ%ـ1ك اﻟﻌGـﻞ،

وﺳﻠ;kBﺎت اﻟ /.-ﻋ aو™;ﻔﺔ أﺧGk .`1ﺎ ﻗ'ﻣ… اﻟ'ارﺳﺔ 7ﻌ¾ اﻻﺳ%ا1ﺗ;=;ﺎت اﻟﻌGﻠ;ﺔ اﻟ%ـﻲ ﺗﻬـ'ف إﻟـﻰ ﺗ;GWـﺔ أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ وذﻟـ7 cﻐـ1ض اﻟ%ﻌﺎﻣـﻞ b7ـEﻞ أﻓ•ـﻞ

ﻣﻊ اﻹﺟﻬﺎد واﻟ•ﻐ •Bﻓﻲ ﻣEﺎن اﻟﻌGﻞ.

وﻫWﺎك دارﺳﺔ ﻗﺎم ﯾﻬﺎ ) (Luthans,2005واﺳ%ﻬ'ﻓ… اﻟ%ﻌ1ف أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ وﻧ;ﺔ اﻟ-ﻘﺎء ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ .وﻟﻘ' ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻌ‹BWﺔ ﺑـ; aأرس

اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ وﻧ;ﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻟﻠ-ﻘﺎء ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ واﻻﻟ%اŽم 7ﻐﺎjﺎت وأﻫ'اف وﻗ; FاﻟG‰WGﺔ.

ﻛGﺎ أن ﻫWﺎك دارﺳﺔ أﺧ x1ﻗﺎم ﺑﻬﺎ ) (Cromer,2009واﺳ%ﻬ'ﻓ… ﺗ'.ﯾ' ;-mﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ واﻻﺗ=ﺎﻫـﺎت اﻟ;™Bﻔ;ـﺔ اﻟ?G%Gﻠـﺔ ﻓـﻲ اﻻﻟ%ـاŽم اﻟG;‰W%ـﻲ

واﻟ1ﺿﺎ اﻟ;™Bﻔﻲ .وﻟﻘ' ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﻣﻌ‹BWـﺔ ﺑـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ واﻻﻟ%ـاŽم اﻟG;‰W%ـﻲ واﻟ1ﺿـﺎ اﻟـ;™Bﻔﻲ ،ﻛGـﺎ أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أن ﻋﻼﻗـﺔ

ﺳﻠ;-ﺔ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﺳﻠ;kBﺎت اﻻﻧ.Xﺎب ﻣ aاﻟﻌGﻞ ،ﻫ*ا 7ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻲ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ا=jﺎﺑ;ﺔ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ وأداء اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ.

ﻛGﺎ ﻗﺎم ) (Gooty et al.,2009ﺑ'ارﺳﺔ اﺳ%ﻬ'ﻓ… ﺗ 1‹Bfواﺧ-%ﺎر ﻣ' xإدارك اﻟ1Gؤوﺳ; aﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ‹B.%ﻠ;ﺔ ﻛﺄﺣ' ﻣ'.دات أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ اﻹ=jﺎﺑﻲ .وﻟﻘـ' ﺗBﺻـﻠ…

اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ﺑ; aإدارك اﻟ1Gؤوﺳ; aﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ‹B.%ﻠ;ﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ اﻹ=jﺎﺑﻲGk ،ﺎ أﺷـﺎرت اﻟ'ارﺳـﺔ اﻟـﻲ أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺑـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ
اﻹ=jﺎﺑﻲ وﻧ%ﺎﺋﺞ اﻷداء اﻟ?G%Gﻠﺔ ﻓﻲ ﺳﻠ;kBﺎت اﻟBGاWmﺔ اﻟ;G;‰W%ﺔ وﺳﻠ;kBﺎت اﻟ'ور اﻟ1ﺳGﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ.

ﺑ;GWـﺎ ﻗـﺎم ) (Luthans et al.,2008ﺑ'ارﺳـﺔ اﺳـ%ﻬ'ﻓ… اﻟ%ﻌـ1ف ﻋﻠـﻲ اﻟـ'ور اﻟـ* xﯾŠدjـﻪ اﻟWGـﺎخ اﻟG;‰W%ـﻲ اﻟـ'اﻋ Fﻓـﻲ ﺧﻠـ wوﺗfـ 1‹Bأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ .وﻟﻘـ' ﺗBﺻـﻠ…

اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻲ أن اﻟWGـﺎخ اﻟG;‰W%ـﻲ اﻟـ'اﻋej Fﻠـ wاﻷوﺿـﺎع اﻟ•ـ1ور‹ﺔ ﻟ‰ﻬـBر وﺗfـ 1‹Bأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ،ﺣ;ـ /ﻋWـ'ﻣﺎ bjـﻌ 1اﻷﻓـا1د 7ﺎﻟـ'ﻋ FﺗـŽداد ﻟـ'ﯾﻬ Fاﻟﻘـ'رة ﻋﻠـﻲ
إﻧ=ﺎز اﻟGﻬﺎم اﻟfGﻠiBﺔ ﻣWﻬ ،Fوiﺎﻟ%ﺎﻟﻲ ﯾŽداد اﻷﻣﻞ ﻟ'ﯾﻬ ،Fو*kﻟ cﯾŽداد ﻟـ'ﯾﻬ Fاﻟ%ﻔـﺎؤل ،ﻛGـﺎ EjـBن ﻟـ'ﯾﻬ Fدرﺟـﺔ ﻋﺎﻟ;ـﺔ ﻣـ aاﻟ1Gوﻧـﺔ ﻧ‰ـا 1ﻷن اﻟWGـﺎخ اﻟG;‰W%ـﻲ اﻟـ'اﻋF
Xjﺎﻋ'ﻫ Fﻋﻠﻰ ﺳ1ﻋﺔ ﻣBاﺟﻬﺔ ﻣ?ﻞ ﻫ*ﻩ اﻟﻌﻘ-ﺎت واﻟbGﺎﻛﻞ اﻟ%ﻲ ﺗBاﺟﻬﻬ Fﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ.
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و*kﻟ cﻗﺎم )  (Youssef & Luthans,2007ﺑ'ارﺳﺔ ﻻﺧ-%ﺎر أﺛ 1اﻟﻘـ'ارت واﻟGـBارد اﻟWﻔXـ;ﺔ اﻹ=jﺎﺑ;ـﺔ اﻟ?G%Gﻠـﺔ ﻓـﻲ اﻷﻣـﻞ ،واﻟ%ﻔـﺎؤل ،واﻟ1Gوﻧـﺔ ﻋﻠـﻰ اﻟ%Wـﺎﺋﺞ اﻟ%Gﻌﻠﻘـﺔ
7ﺎﻟﻌGﻞ .وﻟﻘ' ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻌ‹BWﺔ ﺑ; aاﻟﻘ'ارت واﻟBGارد اﻟWﻔ;Xﺔ اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ واﻟ%Wﺎﺋﺞ اﻟ%Gﻌﻠﻘﺔ 7ﺄداء اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ.

ﺑ;GWﺎ ﻗﺎم ) (Avey et al.,2006ﺑ'ارﺳﺔ اﺳ%ﻬ'ﻓ… ﺗ'.ﯾ' ;-mﻌﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ واﻟﻐ;ﺎب اﻟ%Gﻌ 'Gوﻏ; 1اﻟ%Gﻌ 'Gو*kﻟ cاﻟ1ﺿﺎ اﻟ;™Bﻔﻲ واﻻﻟ%ـاŽم

اﻟG;‰W%ﻲ .وﻟﻘ' ﺗBﺻﻠ… اﻟ'ارﺳﺔ إﻟﻲ أن اﻟ%ﻔﺎﻋﻞ ﺑ; aأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ واﻟﻐ;ﺎب ﯾ1ﺟﻊ إﻟﻰ اﻻرﺗ-ﺎ• اﻟﻔﻌﻠﻲ ﺑ; aاﻟ•ﻐ •BواﻟﻌBاﻣﻞ اﻟWﻔ;Xﺔ ،ﺣ;ـ /ﺗ%eﻠـﻒ ردود أﻓﻌـﺎل

اﻟﻌﺎﻣﻠ; aاﻟ*ﯾ aﯾBاﺟﻬBن اﻟﻌﻘ-ﺎت ﻓﻲ ﻣEﺎن اﻟﻌGﻞ وﻓﻘﺎ ﻟ `B%XGأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻟ'ﯾﻬ ،Fﻧ ‰اً 1ﻷن ;-mﻌﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠ; aأﺻ.ﺎب أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ اﻟ1Gﺗﻔﻊ XjﺎﻫBGن ﻓﻲ

ز‹ﺎدة اﻟﻘ'رة واﻟ1ﻏ-ﺔ ﻓﻲ ﺳ1ﻋﺔ اﻟﻌBدة إﻟﻰ اﻟﻌGﻞ ،اﻷﻣ 1اﻟ* xﯾWﻌ •Eﻋﻠﻰ ﻣ `B%Xاﻟﻐ;ﺎب اﻟ%Gﻌ 'Gأو ﻏ; 1اﻟ%Gﻌ 'Gﻟﻠﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ اﻟG‰WGﺔ.

 4اﻟ[D:ﻠﺔ اﻟ\(06ﺔ

إن ﻣbـEﻠﺔ اﻟ'ارﺳـﺔ اﻟ.ﺎﻟ;ـﺔ ﺗGYـ aﻓـﻲ اﻟbYـﻒ ﻋGـﺎ إذا kـﺎن ﻟﻠﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ أﺛـ 1ﻋﻠـﻲ أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠ; aﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ.
وiﺎﻟ'.%ﯾ' ﻓﺎن ﻫ*ا اﻟXj /.-ﻌﻰ إﻟﻰ اﻹﺟﺎ7ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟX%ﺎؤﻻت اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ:

 -1ﻣﺎ ﻣ xB%Xاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات ،واﻟ FE.اﻟB%Gازن ،واﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ ،واﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ؟.

 -2ﻣﺎ ﻣ xB%Xأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ )اﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ ،واﻷﻣﻞ ،واﻟ1Gوﻧﺔ ،واﻟ%ﻔﺎؤل( ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ؟.

 -3ﻫﻞ ﯾBﺟ' ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ؟.

 -4ﻫﻞ ﯾBﺟ' ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ؟.

 -5ﻫﻞ ﯾBﺟ' ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ؟.
 -6ﻫﻞ ﯾBﺟ' ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ؟.
اﻷﻫIاف اﻟ2R*Yﺔ:

Xjﻌﻰ ﻫ*ا اﻟ /.-إﻟﻰ ﺗ.ﻘ; wﻣ=BGﻋﺔ ﻣ aاﻷﻫ'اف واﻟ%ﻲ  aEGjﺻ;ﺎﻏ%ﻬﺎ وذﻟ cﻋﻠﻰ اﻟ B.Wاﻟ%ﺎﻟﻲ:

 -1اﻟ%ﻌ1ف ﻋﻠﻲ أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات ،واﻟ FE.اﻟB%Gازن ،واﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ ،واﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ ،واﻟﻌ•‹Bﺔ ،واﻻﻟ%اŽم اﻟG;‰W%ﻲ ،واﻹﻧ%ﺎﺟ;ﺔ( ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -2ﻣﻌ1ﻓﺔ أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ )اﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ ،واﻷﻣﻞ ،واﻟ1Gوﻧﺔ ،واﻟ%ﻔﺎؤل( ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -3ﺗ'.ﯾ' وﺗBﺻ;ﻒ ﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -4ﺗ'.ﯾ' وﺗBﺻ;ﻒ ﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -5ﺗ'.ﯾ' وﺗBﺻ;ﻒ ﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
 -6ﺗ'.ﯾ' وﺗBﺻ;ﻒ ﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
اﻟﻔFوض اﻟ2R*Yﺔ:

وﻓﻲ ﺿBء ﻣﺎ ﺗﻘ'م ﻓﻘ' ﺗ Fﺗ F;Gdﻫ*ا اﻟ /.-ﻟ;BEن ﻣBﺟﻬﺎً 7ﺄرiﻌﺔ ﻓ1ﺿ;ﺎت رﺋ;;Xﺔ ،واﻟ%ﻲ ﺗ 1;bإﻟﻲ ﻣ' xوﺟBد ﻋﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ اﻟ*اﺗﻲ،
اﻟ E.ـ Fاﻟ %GـBازن ،اﻟﻘ ـ; Fاﻷﺧﻼﻗ; ـﺔ ،ﺷ ـﻔﺎﻓ;ﺔ اﻟﻌﻼﻗ ـﺎت( وأ7ﻌ ـﺎد أرس اﻟ Gـﺎل اﻟWﻔ Xـﻲ )اﻟYﻔ ـﺎءة اﻟ*اﺗ; ـﺔ ،اﻷﻣ ـﻞ ،اﻟ%ﻔ ـﺎؤل ،اﻟ1Gوﻧ ـﺔ( ﻟ ـ'` اﻟﻌ ـﺎﻣﻠ; b%XG7 aـﻔﻰ اﻟGﻠ ـ cﻓ; dـﻞ
اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ

وﻟﻘـ' اﻋG%ـ' اﻟ-ﺎﺣـ /ﻋWـ' ﺻـ;ﺎﻏﺔ ﻓـ1وض اﻟ.-ـ /ﻋﻠـﻰ ﻣdـﺎدر ﻣBW%ﻋـﺔ ﻓـﻲ ﻣﻘـ'ﻣ%ﻬﺎ اﻟ'ارﺳـﺎت اﻟXـﺎ7ﻘﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗـﺔ اﻟ-Gﺎﺷـ1ة وﻏ;ـ 1اﻟ-Gﺎﺷـ1ة bG7ـEﻠﺔ اﻟ'ارﺳـﺔ ﻣBﺿـBع

اﻟ'ارﺳﺔ ،وﻓﻰ ﺿBء ﻣEbﻠﺔ وأﻫ'اف اﻟ /.-ﻓﻘ' ﺗ Fﺻ;ﺎﻏﺔ ﻓ1وض اﻟ /.-ﻓﻲ ﺻBرة ﻓ1ض اﻟﻌ'م وﻫﻰ Gkﺎ ﯾﻠﻲ:

اﻟﻔ1ﺿـ;ﺔ اﻷوﻟـﻰ :ﻟـ;• ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ذات دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟـBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ
اﻟfﺎﺋﻒ.

اﻟﻔ1ﺿـ;ﺔ اﻟ?ﺎﻧ;ـﺔ :ﻟـ;• ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ذات دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ
اﻟfﺎﺋﻒ.

اﻟﻔ1ﺿـ;ﺔ اﻟ?ﺎﻟ? ـﺔ :ﻟ ـ;• ﻫ Wـﺎك ﻋﻼﻗ ـﺔ ذات دﻻﻟ ـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑ ـ; aأ7ﻌ ـﺎد اﻟﻘ; ـﺎدة اﻟ= ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘ ـﺔ )ﻟﻘ ـ; Fاﻷﺧﻼﻗ; ـﺔ( وأرس اﻟ Gـﺎل اﻟWﻔ Xـﻲ ﻓ ـﻲ ﻣ b%Xـﻔﻲ اﻟGﻠ ـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾ Wـﺔ
اﻟfﺎﺋﻒ.

اﻟﻔ1ﺿ;ﺔ اﻟا71ﻌﺔ :ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
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ﻣ-.Pﻊ وﻋV2ﺔ اﻟ:]*Y

ﯾ?G%ﻞ ﻣ=G%ﻊ اﻟ /.-ﻓﻲ ﺟ;Gﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وأن اﻟﻌ'د اﻹﺟGﺎﻟﻲ ﻟGﻔ1دات ﻣ=G%ﻊ اﻟ /.-ﻫ (1150) Bﻣﻔ1دة .وﻧ ‰اً 1ﻟﻠﻘ;Bد
اﻟeﺎﺻﺔ 7ﺎﻟBﻗ… واﻟY%ﻠﻔﺔ واﻟ%ﻲ ﺗ%ﻼزم ﻣﻊ ﻫ*ا اﻟBWع ﻣ aاﻟ'ارﺳﺎت ﻓﻘ' ﺗﻘ1ر اﻻﻋG%ﺎد ﻋﻠﻰ أﺳﻠBب اﻟﻌ;Wﺎت .وﻟﻘ' اﻋ 'G%اﻟ-ﺎﺣ /ﻋﻠﻰ اﻟﻌ;Wﺔ اﻟﻌBbاﺋ;ﺔ ﻓﻲ اﺧ;%ﺎر ﻋ'د
اﻟGﻔ1دات ﻣ aاﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .أﻣﺎ 7ﺎﻟ-XWﺔ ﻟ F=.اﻟﻌ;Wﺔ ،ﻓﻘ' ﺗ Fﺗ'.ﯾ'ﻫﺎ وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟGﻌﺎدﻟﺔ اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ ):(Daniel, 1999

ﺣ; ـ (n) /ﺣ= ـ Fاﻟﻌ; Wـﺔ (N) ،ﺣ= ـ Fﻣ= G%ـﻊ اﻟ'ارﺳ ـﺔ (Z) ،ﺣ ـ'ود اﻟ feـﺄ اﻟ XGـBGح  7ـﻪ وﻫ ـﻰ  1.96ﻋ Wـ' درﺟ ـﺔ ﺛﻘ ـﺔ  (P) ،%95ﻧ Xـ-ﺔ ﻋ ـ'د اﻟGﻔ ـ1دات اﻟ %ـﻲ

ﺗB%اﻓ 1ﻓﻲ اﻟeﺎﺻ;ﺔ ﻣ.ﻞ اﻟ'ارﺳﺔ وﻫﻰ  (e) ،%50ﺧfﺄ اﻟﻌ;Wﺔ اﻟBGXGح 7ﻪ ﻓﻲ ﺗﻘ'ﯾ 1اﻟ-XWﺔ وﻫﻰ  .%0.05وiﺎﺳ'e%ام اﻟGﻌﺎدﻟﺔ اﻟXﺎ7ﻘﺔ ﯾ•%ﺢ أن ﺣ= Fاﻟﻌ;Wﺔ:

(0.50-1) 0.50 × 2(1.96) ×1150
(0.50-1) 0.05 ×2(1.96) +2(0.05) ×1150

ﺣ= Fاﻟﻌ;Wﺔ )ن( =

=  287ﻣﻔ1دة

ﻫ*ا و‹= zاﻹﺷﺎرة إﻟﻰ أﻧﻪ ﺗـ Fاﻟﻘ;ـﺎم 7ـﺎﻟB%ز‹ﻊ اﻟXWـ-ﻲ ﻟﻌ;Wـﺔ اﻟ.-ـ /وذﻟـ cﻓـﻲ ﺿـBء ﻧXـ-ﺔ ﻋـ'د اﻟﻌـﺎﻣﻠ; aﻓـﻲ ﻣ=G%ـﻊ اﻟ.-ـ ./و‹EGـ aﺗBﺿـ;ﺢ ﺗBز‹ـﻊ ﺣ=ـ Fﻋ;Wـﺔ اﻟ.-ـ/

وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟIول ) (1ﺗBز‹ﻊ ﺣ= Fاﻟﻌ;Wﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ=G%ﻊ اﻟ./.-

ﻣ=G%ﻊ اﻟ'ارﺳﺔ

.1
.2
.3
.4

ﻋ'د اﻟﻌﺎﻣﻠ;a

اﻟ-XWﺔ اﻟ‹B‘Gﺔ

ﺣ= Fاﻟﻌ;Wﺔ ﻓﻲ kﻞ ﻓ‘ﺔ

اﻷ-mﺎء

250

%22

63 = %22×287

اﻟ¾‹1G%

450

%39

112 = %39×287

اﻹدار‹;a

250

%22

63 = %22×287

اﻟﻔa;;W

200

%17

49 = %17×287

1150

%100

287 = %100×287

اﻹﺟGﺎﻟﻲ

وﻟﻘ' ﺗ Fاﺧ;%ﺎر ﻣﻔ1دات kﻞ ﻋ;Wﺔ ﻣ aاﻟﻔ‘ﺎت اﻟXﺎ7ﻘﺔ ‹1f7ﻘﺔ ﻋBbاﺋ;ﺔ ﻋ w‹1m aأﺳGﺎء اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .و‹ aEGﺗBﺿ;ﺢ ﺧdﺎﺋ¦

ﻣﻔ1دات اﻟﻌ;Wﺔ ﻣ aﺧﻼل ﺟ'ول رﻗ.(2) F

ﺟIول ) (2ﺧdﺎﺋ¦ ﻣﻔ1دات ﻋ;Wﺔ اﻟ'ارﺳﺔ.
اﻟﻌ'د

اﻟ-XWﺔ

ﺑ;ﺎن

اﻟ%Gﻐ;ا1ت اﻟ'BGjﺟا1ﻓ;ﺔ

•

ذ1k

131

%59.5

•

أﻧ?ﻲ

89

%40.5

220

%100

•

40-30

100

%45.5

•

50 -40

83

%37.7

•

 50ﻓﺄﻛ?1

37

%16.8

220

%100

•

اﻷ-mﺎء

60

%27.3

•

اﻟ¾‹1G%

75

%34.1

•

اﻹدار‹;a

48

%21.8

اﻟﻔa;;W

37

%16.8

اﻟBWع

اﻹﺟGﺎﻟﻲ

اﻟﻌ1G

اﻹﺟGﺎﻟﻲ

اﻟ;™Bﻔﺔ

•
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220

%100

اﻹﺟGﺎﻟﻲ
•

أﻋŽب

86

%39.1

•

ﻣŽ%وج

115

%52.3

•

أﺧx1

19

%8.6

220

%100

•

ﺛﺎﻧxB

87

%39.5

•

ﺟﺎﻣﻌﻲ

73

%33.2

60

%27.3

220

%100

•

أﻗﻞ ﻣ 10 aﺳBWات

79

%35.9

•

أﻛ? 1ﻣ10 aﺳBWات

141

%64.1

220

%100

اﻟ.ﺎﻟﺔ اﻻﺟG%ﺎﻋ;ﺔ

اﻹﺟGﺎﻟﻲ

ﻣ `B%Xاﻟ%ﻌﻠ;F

•

ﻓBق اﻟ=ﺎﻣﻌﻲ
اﻹﺟGﺎﻟﻲ

اﻟ1-eة

اﻹﺟGﺎﻟﻲ
أﺳﺎﻟ h2ﺗ*ﻠ2ﻞ اﻟ2Yﺎﻧﺎت واﺧY.ﺎر اﻟﻔFﺿ2ﺎت:

اﻋ'G%ت ﻣWﻬ=;ﺔ ﻣﻌﺎﻟ=ﺔ ﺑ;ﺎﻧﺎت ﻫ*ﻩ اﻟ'ارﺳﺔ ﻋﻠﻰ 7ﻌ¾ أﺳﺎﻟ; zاﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟB%Gاﻓ1ة ﻓﻲ ﺣŽﻣﺔ أﺳﺎﻟ; zاﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻹﺣdﺎﺋﻲ  ،SPSSوﺗ?G%ﻞ اﻷﺳﺎﻟ; zواﻻﺧ-%ﺎارت

اﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ ﻓ;Gﺎ ﯾﻠﻲ:

 -1اﻟGﻘﺎﯾ;• اﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ اﻟBﺻﻔ;ﺔ ﻣ?Gﻠﺔ ﻓﻲ اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ واﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎر xوذﻟ7 cﻐـ1ض وﺻـﻒ ﺧdـﺎﺋ¦ اﻟﻌ;Wـﺔ ،وﻣﻌ1ﻓـﺔ اﻟB%Gﺳـfﺎت اﻟX.ـﺎﺑ;ﺔ واﻻﻧ.ا1ﻓـﺎت
اﻟGﻌ;ﺎر‹ﺔ ﻷ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻣ aﻧﺎﺣ;ﺔ ،وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻣ aﻧﺎﺣ;ﺔ أﺧ.`1

 -2أﺳﻠBب ﻣﻌﺎﻣـﻞ اﻻرﺗ-ـﺎ• أﻟـﻒا  ،Alpha Correlation Coefficientوذﻟـ7 cﻐـ1ض اﻟ.%ﻘـ wﻣـ aدرﺟـﺔ اﻟ?-ـﺎت واﻟ?ﻘـﺔ ﻓـﻲ ﻣﻘ;ـﺎس اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ،وﻣﻘ;ـﺎس
أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ .وﻟﻘ' ﺗ Fاﺧ;%ﺎر ﻫ*ا اﻷﺳﻠBب اﻹﺣdﺎﺋﻲ ﻧ ‰اً 1ﻟŽ;k1%ﻩ ﻋﻠﻲ اﺧ-%ﺎر درﺟﺔ اﻟW%ﺎﺳ wاﻟ'اﺧﻠﻲ ﺑ; aﻣ‹B%.ﺎت اﻟGﻘ;ﺎس اﻟeﺎﺿﻊ ﻟﻼﺧ-%ﺎر.

 -2أﺳـﻠBب ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟﻤﺘﻌـﺪد  ،Multiple Regression Analysisوذﻟـ7 cﻐـ1ض اﻟ.%ﻘـ wﻣـ aﻧـBع وﻗـBة اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )ﻛ%Gﻐ;ـا1ت
ﻣ%Xﻘﻠﺔ( ،وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXـﻲ )ﻛ%Gﻐ;ـ 1ﺗـﺎ7ﻊ( .ﻫـ*ا 7ﺎﻹﺿـﺎﻓﺔ إﻟـﻰ ﻣ.ﺎوﻟـﺔ ﺗ'.ﯾـ' أﻫـ Fأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻷﻛ?ـ 1ﻗـ'رة ﻋﻠـﻰ ﺗﻔXـ; 1اﻟ-%ـﺎﯾ aﻓـﻲ أرس اﻟGـﺎل

اﻟWﻔXﻲ ﻟ'` اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

ﺗPﻬ l2اﻟ2Yﺎﻧﺎت ﻷﻏاFض اﻟ*.ﻠ2ﻞ اﻹﺣpﺎﺋﻲ:

ﻗ-ﻞ اﻟ'-ء ﻓﻲ ﻋGﻠ;ﺔ ﺗ.ﻠ;ﻞ ﺑ;ﺎﻧﺎت اﻟ'ارﺳﺔ 7ﺎﺳ'e%ام اﻟ.ﺎﺳ zاﻵﻟﻲ ﻓﻘ' ﺗ Fﺗ1ﻣ;ـ Žاﻟ%Gﻐ;ـا1ت ﺟ;Gﻌﻬـﺎ واﻟ%ـﻲ اﺷـG%ﻠ… ﻋﻠ;ﻬـﺎ ﻗﺎﺋGـﺔ اﻻﺳ%ﻘdـﺎء ،ﺛـ Fإدﺧـﺎل ﺑ;ﺎﻧـﺎت اﻟﻘـBاﺋF

اﻟXGـB%ﻓﺎة ﻓـﻲ اﻟ.ﺎﺳـ zاﻵﻟـﻲ ﻟY%ـBن ﺟـﺎﻫŽة ﻟﻌGﻠ;ـﺔ اﻟ.%ﻠ;ـﻞ ،وذﻟـ cﻣـ aﺧـﻼل ﺣŽﻣـﺔ أﺳـﺎﻟ; zاﻟ.%ﻠ;ـﻞ اﻹﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﻟﻠﻌﻠـBم اﻹﻧXـﺎﻧ;ﺔ  .SPSSوﺗـ%ﻠ ¦eﺧfـBات إﻋـ'اد
وﺗ=ﻬ; Žاﻟ;-ﺎﻧﺎت ﻷﻏا1ض اﻟ.%ﻠ;ﻞ ﻓ;Gﺎ ﯾﻠﻲ:

 -1ﺗرﻣﯾز اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت :وﻗ' ﺗ Fاﻟﻘ;ﺎم 7ﺎﻟ1%ﻣ; Žاﻟﻼزم ﻟﻠ;-ﺎﻧﺎت اﻟ%ﻲ اﺷG%ﻞ ﻋﻠ;ﻬﺎ اﺳ%ﻘdﺎء اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -2ﺗﻔرﯾﻎ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت :وﻗ' ﺗ Fﺗﻔ‹1ﻎ اﻟ;-ﺎﻧﺎت ﯾ'و‹ﺎً ﻓﻲ ﻗﺎﺋGـﺔ ﻣddeـﺔ ﻟـ*ﻟ cوiﺎﻟbـEﻞ اﻟـ* xﯾ%ﻔـ wﻣـﻊ ‹1mﻘـﺔ إدﺧـﺎل اﻟ;-ﺎﻧـﺎت ﻓـﻲ اﻟ.ﺎﺳـ zاﻵﻟـﻲ ،واﺷـG%ﻠ… اﻟﻘﺎﺋGـﺔ ﻋﻠـﻰ
ﻋ'د ﻣ aاﻟdﻔBف واﻷﻋ'Gة  /;.7ﺧk ¦dﻞ ﺻﻒ ﻟYﻞ ﻣﻔ1دةGk ،ﺎ ﺧk ¦dﻞ ﻋBGد ﻟYﻞ ﻣ%ﻐ; 1ﻣ aﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟ'ارﺳﺔ.

 -3إدﺧﺎل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻓﻲ اﻟﺣﺎﺳب اﻵﻟﻲ :وﻗ' ﺗ Fإدﺧﺎل kﺎﻓﺔ اﻟ;-ﺎﻧﺎت واﻟ%ﻲ ﺳ w-ﺗﻔ‹1ﻐﻬﺎ ﻓﻲ اﻟ.ﺎﺳـ zاﻵﻟـﻲ وذﻟـ7 cﻌـ' إﺗ-ـﺎع اﻟfeـBات اﻟﻼزﻣـﺔ ﻟﻬـ*ﻩ اﻟ1Gﺣﻠـﺔ Gkـﺎ ﻫـﻲ
ﻣ'.دة ﻓﻲ دﻟ;ﻞ ﺑا1ﻣﺞ  ،SPSSو*iﻟ cأﺻ ….-اﻟ;-ﺎﻧﺎت ﺟﺎﻫŽة ﻷﻏا1ض اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻹﺣdﺎﺋﻲ.

ﻧ.ﺎﺋﺞ اﻟ*.ﻠ2ﻞ اﻹﺣpﺎﺋﻲ واﺧY.ﺎر ﻓFوض اﻟ:]*Y

 aEGjﺗWﺎول ﻧ%ﺎﺋﺞ اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟ%ﻲ ﺗ FاﻟB%ﺻﻞ إﻟ;ﻬﺎ 7ﺎﻟWGﺎﻗbﺔ واﻟ%ﻔ 1;Xوذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ.Gﺎور اﻟ1ﺋ;;Xﺔ اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ:

 -1ﺗﻘ;; FاﻻﻋG%ﺎدjﺔ ﻟﻠGﻘﺎﯾ;•

 -2اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ

 -3اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ

 -4اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ
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ﺗﻘ;; FاﻻﻋG%ﺎدjﺔ ﻟﻠGﻘﺎﯾ;•:

ﺗ?Gﻠ… اﻟBfeة اﻷوﻟﻰ ﻓﻲ ﻋGﻠ;ﺔ ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻟ;-ﺎﻧﺎت اﻷوﻟ;ﺔ ﻓﻲ ﻣ.ﺎوﻟﺔ ﺗﻘ;; FاﻻﻋG%ﺎدjﺔ ﻟﻠGﻘﺎﯾ;• اﻟ%ﻲ ﺗ FاﻻﻋG%ﺎد ﻋﻠ;ﻬـﺎ ،واﻟﻬـ'ف ﻣـ aﻫـ*ﻩ اﻟfeـBة GEjـ aﻓـﻲ اﻟ1ﻏ-ـﺔ ﻓـﻲ
ﺗﻘﻠ;ﻞ أﺧfﺎء اﻟﻘ;ﺎس اﻟﻌBbاﺋ;ﺔ ﻣ aﻧﺎﺣ;ـﺔ ،وز‹ـﺎدة درﺟـﺔ اﻟ?-ـﺎت ﻓـﻲ اﻟGﻘـﺎﯾ;• اﻟXGـ'e%ﻣﺔ ﻓـﻲ اﻟ'ارﺳـﺔ ﻣـ aﻧﺎﺣ;ـﺔ أﺧـ .`1وﻟﻘـ' ﺗـ Fاﺳـ'e%ام أﺳـﻠBب ﻣﻌﺎﻣـﻞ اﻻرﺗ-ـﺎ• أﻟﻔـﺎ

7ﺎﻋ-%ﺎرﻩ أﻛ? 1أﺳـﺎﻟ; zﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻋG%ﺎدjـﺔ دﻻﻟـﺔ ﻓـﻲ ﺗﻘ;ـ; Fدرﺟـﺔ اﻟW%ﺎﺳـ wاﻟـ'اﺧﻠﻲ ﺑـ; aﺑWـBد اﻟGﻘ;ـﺎس اﻟeﺎﺿـﻊ ﻟﻼﺧ-%ـﺎر ،وkـ*ﻟ cأ•jـﺎً ﺗ'.ﯾـ' ﻣـ'` ﺗ;?Gـﻞ ﺑWـBد اﻟGﻘ;ـﺎس
ﻟﻠ;W-ﺔ اﻷﺳﺎﺳ;ﺔ اﻟfGﻠBب ﻗ;ﺎﺳﻬﺎ.
ووﻓﻘـﺎً ﻟﻠ-Gـﺎد• اﻟﻌﺎﻣـﺔ اﻟ%Gﻌﻠﻘـﺔ 7ﺎﺧ-%ـﺎر اﻟGﻘـﺎﯾ;• ﻓـﻲ اﻟ.-ـBث اﻻﺟG%ﺎﻋ;ـﺔ ،ﻓﻘـ' ﺗﻘـ1ر اﺳـ-%ﻌﺎد أ xﻣ%ﻐ;ـ 1ﻣـ aاﻟ%Gﻐ;ـا1ت اﻟeﺎﺿـﻌﺔ ﻻﺧ-%ـﺎر اﻟ?ﻘـﺔ واﻟـ*d.j xـﻞ ﻋﻠـﻰ
ﻣﻌﺎﻣـﻞ ارﺗ-ـﺎ• ﺑ;Wـﻪ وiـ; aاﻟ%Gﻐ;ـا1ت اﻷﺧـ `1أﻗـﻞ ﻣـ)0.30 aإدر‹ـ•Gk .(1996،ـﺎ أن اﻟ.ـ'ود اﻟGﻘB-ﻟـﺔ ﻟGﻌﺎﻣـﻞ أﻟﻔـﺎ ﯾ%ـا1وح ﻣـﺎ ﺑـ; 0.60 aإﻟـﻰ  0.80وﻓﻘـﺎً ﻟXGـ‹B%ﺎت
اﻻﻋG%ﺎدjﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻠBم اﻻﺟG%ﺎﻋ;ﺔ )إدر‹• ،اﻟ1Gﺳﻰ.(1993،

 aEGjﺗBﺿ;ﺢ درﺟﺔ اﻻﺗXﺎق اﻟ'اﺧﻠﻲ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ 7ﺎﺳ'e%ام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• أﻟﻔﺎ وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟIول ) (3ﺗﻘ;; Fدرﺟﺔ اﻟW%ﺎﺳ wاﻟ'اﺧﻠﻲ ﻷ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ 7ﺎﺳ'e%ام أﺳﻠBب ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• أﻟﻔﺎ.
ﻋ'د اﻟﻌ-ﺎارت

ﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ )(Alpha

•

اﻟ FE.اﻟB%Gازن

4

0.927

3

0.688

•

اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ

4

0.927

اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ

5

0.863

16

0.970

أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ
اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات

•

•

اﻟGﻘ;ﺎس اﻹﺟGﺎﻟﻲ

ﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXﺎﺑ wﯾ•%ﺢ أن ﻧ%ﺎﺋﺞ ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻋG%ﺎدjـﺔ أ™ﻬـ1ت أن ﻣﻌﺎﻣـﻞ أﻟﻔـﺎ ﻟGﻘ;ـﺎس اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ?Gjـﻞ ﻧ.ـ ،0.970 Bوﻫـ BﻣŠﺷـ 1ﻟ'رﺟـﺔ ﻋﺎﻟ;ـﺔ ﺟـ'اً
ﻣ aاﻻﻋG%ﺎدjﺔ .وﻓﻲ ﺿBء ﻣﺎ ﺗﻘ'م ﯾ•%ﺢ أن اﻟ=;%Wﺔ اﻟ'-Gﺋ;ﺔ ﻟ%ﻘ;ـ; FاﻻﻋG%ﺎدjـﺔ ﺗﻌEـ• أن اﻟGﻘ;ـﺎس اﻟeﺎﺿـﻊ ﻟﻼﺧ-%ـﺎر EGjـ aاﻻﻋG%ـﺎد ﻋﻠ;ـﻪ ﻓـﻲ ﻗ;ـﺎس اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة
7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

أﻣﺎ 7ﺎﻟ-XWﺔ ﻟGﻘ;ـﺎس أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ ،ﻓﻘـ' ﺗـ Fﺗ;-fـ wأﺳـﻠBب اﻻرﺗ-ـﺎ• أﻟﻔـﺎ .و‹EGـ aﺗBﺿـ;ﺢ درﺟـﺔ اﻻﺗXـﺎق اﻟـ'اﺧﻠﻲ ﺑـ;a
ﻣ‹B%.ﺎت أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ 7ﺎﺳ'e%ام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• أﻟﻔﺎ وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟIول ) (4ﺗﻘ;; Fدرﺟﺔ اﻟW%ﺎﺳ wاﻟ'اﺧﻠﻲ ﻷ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ 7ﺎﺳ'e%ام أﺳﻠBب ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• أﻟﻔﺎ.
ﻋ'د اﻟﻌ-ﺎارت

ﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ )(Alpha

أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ
اﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ

6

0.824

•

اﻷﻣ ـ ـ ـ ـﻞ

6

0.815

•

اﻟ1Gوﻧﺔ

6

0.807

•

اﻟ%ﻔﺎؤل

6

0.738

24

0.954

•

اﻟGﻘ;ﺎس اﻹﺟGﺎﻟﻲ

ﻣـ aﺧـﻼل اﻟ=ـ'ول اﻟXـﺎﺑ wﯾ•%ـﺢ أن ﻧ%ـﺎﺋﺞ ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻋG%ﺎدjـﺔ أ™ﻬـ1ت أن ﻣﻌﺎﻣـﻞ أﻟﻔـﺎ ﻟGﻘ;ـﺎس أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ Ekـﻞ ﺣـBاﻟﻲ  0.954وﻫـ BﻣŠﺷـ 1ﻟ'رﺟـﺔ ﻋﺎﻟ;ـﺔ ﻣـa
اﻻﻋG%ﺎدjﺔ .أو G7ﻌWﻰ آﺧ 1أن اﻟ=;%Wﺔ اﻟ'-Gﺋ;ﺔ ﻟ%ﻘ;; FاﻻﻋG%ﺎدjﺔ ﺗﻌ •Eأن اﻟGﻘ;ﺎس اﻟeﺎﺿﻊ ﻟﻼﺧ-%ﺎر  aEGjاﻻﻋG%ﺎد ﻋﻠ;ﻪ ﻓﻲ ﻗ;ﺎس أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -2اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ:

 aEGjاﻟ%ﻌ1ف ﻋﻠﻲ اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:
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ﺟIول ) (5اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ واﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎر xﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ

اﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎرx

•

اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات

3.63

1.234

•

اﻟ FE.اﻟB%Gازن

3.62

0.850

•

اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ

3.63

1.234

اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ

3.78

1.000

3.68

1.060

أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ

•

اﻟB%Gﺳ| اﻟﻌﺎم ﻟﻠﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ

ﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXﺎﺑ wﯾ•%ﺢ أن اﻟB%Gﺳ| اﻟﻌـﺎم ﻟﻠﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ jﻌ-%ـ 1ﻣ1ﺗﻔﻌـﺎً إﻟـﻲ ﺣـ' ﻣـﺎ .وiﻌـ' اﻟ.%ﻘـ wﻣـk aـﻞ
ُ 7ﻌـ' ﻣـ aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ b7ـEﻞ إﺟGـﺎﻟﻲ ،ﻓXـBف ﻧW%ـﺎول ﻓـﻲ ﻫـ*ا اﻟ=ـŽء اﻟ.%ﻠ;ـﻞ اﻟ%ﻔdـ;ﻠﻲ ﻟYـﻞُ 7ﻌـ' ﻣـ aأ7ﻌـﺎد
اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﺣ'ة وذﻟGk cﺎ ﻫ BﻣBﺿﺢ ﻓﻲ اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟIول ) (6اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ واﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎر xﻷ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
اﻟBﺳ|

أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ

اﻟX.ﺎﺑﻲ

 -1اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات

 .1ﯾ /.-ﻋ aاﻟGﻼﺣ‰ﺎت وردود أﻓﻌﺎل اﻟﻐ; 1ﻟ a;X.%اﻟ%ﻔﺎﻋﻼت ﻣﻌﻬF

اﻻﻧ.ا1ف
اﻟGﻌ;ﺎرx

dj .2ﻒ ﺑ'ﻗﺔ ;kﻒ ﯾ `1اﻵﺧ1ون إﻣEﺎﻧﺎﺗﻪ وﻗ'ارﺗﻪ

3.83

1.16

3.60

1.38

j .3ﻌ1ف اﻟBﻗ… اﻟWGﺎﺳ zﻟ%ﻘ;; Fأداﺋﻪ ﻟﻌGﻠﻪ ﻓ;Gﺎ ﯾ%ﻌﻠ7 wﺎﻟBGﺿBﻋﺎت اﻟﻬﺎﻣﺔ

3.55

1.44

‰j .4ﻬ 1ﻓﻬGﻪ ﻟ%ﺄﺛ; 1ﺗ1dﻓﺎت أو أﻓﻌﺎل ﻣﻌ;Wﺔ ﻋﻠﻰ اﻵﺧa‹1

3.55

1.44

 .1ﯾﻠ •G%اﻵارء اﻟ%ﻲ ﺗ%eﻠﻒ 'b7ة ﻣﻊ أداﺋﻪ ﻟGﻬﺎﻣﻪ اﻟ;™Bﻔ;ﺔ

3.78

1.02

.j .2ﻠﻞ اﻟ;-ﺎﻧﺎت اﻟ%Gﺎﺣﺔ وذات اﻟﻌﻼﻗﺔ 7ﺎﻟBGﺿBع ﻗ-ﻞ اﺗeﺎذ اﻟﻘا1ر

3.26

1.04

G%Xj .3ﻊ 7ﻌWﺎjﺔ ﻟBﺟﻬﺎت اﻟ 1‰Wاﻟ%eGﻠﻔﺔ ﻗ-ﻞ اﻟBﺻBل ﻟﻠ%Wﺎﺋﺞ

3.83

1.16

 -2اﻟ FE.اﻟB%Gازن

 -3اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ

 .1ﯾ a;-ﻣﻌ%ﻘ'اﺗﻪ اﻟ%ﻲ ﺗ%ﻔ wﻣﻊ أﻓﻌﺎﻟﻪ

3.83

1.16

 .2ﯾ *e%اﻟﻘا1ارت اﻋG%ﺎدا ﻋﻠﻰ اﻟﻘ; Fاﻟ%ﻲ ﯾŠﻣ aﺑﻬﺎ

3.60

1.38

fj .3ﻠ zﻣ cWأن ﺗﻘBم 7ﺎﻷﻋGﺎل أو ﺗﻘ-ﻞ اﻟ™Bﺎﺋﻒ اﻟ%ﻲ ﺗ%ﻔ wﻗ;cG

3.55

1.44

 .4ﯾ *e%اﻟﻘا1ارت اﻟdﻌ-ﺔ ﺑWﺎء ﻋﻠﻰ ارﻗﻲ ﻣﻌﺎﯾ; 1اﻟXﻠBك اﻷﺧﻼﻗﻲ

3.55

1.44

 -4اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ

j .1ﻘBل ﺑ'ﻗﺔ ﻣﺎذا jﻘ 'dأو jﻌWﻰ

3.83

1.16

1dj .2ح 7ﺎﻷﺧfﺎء ﻋ 'WارﺗYﺎﺑﻬﺎ ﺑBاﺳfﺔ اﻵﺧa‹1

3.60

1.38

=bj .3ﻊ اﻟ=;Gﻊ ﻟYﻲ jﻌ1-وا ﻋ aأارﺋﻬ Fوﻣﺎ ﯾ'ور ﻓﻲ أذﻫﺎﻧﻬF

3.69

1.41

1-ej .4ك 7ﺎﻟ.ﻘ;ﻘﺔ إن kﺎﻧ… ﺻﻌ-ﺔ

3.67

1.45

‰j .5ﻬ 1اﻧﻔﻌﺎﻻﺗﻪ اﻟ%ﻲ ﺗ a;-ﻣbﺎﻋ1ﻩ وأﺣﺎﺳ;Xﻪ

4.13

0.580

© 2021 NSP
Natural Sciences Publishing Cor.

12

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/isl/vol10/iss3/1

S. Alangari: The Impact of Authentic Leadership for Realization of Psychologic
)Inf. Sci. Lett. 10, No. 3, 377- 400 (2021

389

اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ

 aEGjاﻟ%ﻌ1ف ﻋﻠﻲ اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟ'ول ) (7اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ واﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎر xﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ

اﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎرx

اﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ

3.53

0.979

•

اﻷﻣ ـ ـ ـ ـﻞ

3.68

0.969

•

اﻟ1Gوﻧﺔ

3.69

0.967

•

اﻟ%ﻔﺎؤل

3.54

0.890

3.61

0.937

أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ
•

اﻟB%Gﺳ| اﻟﻌﺎم ﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ

ﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXﺎﺑ wﯾ•%ﺢ أن اﻟB%Gﺳ| اﻟﻌﺎم ﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ jﻌ 1-%ﻣ1ﺗﻔﻌﺎً إﻟﻲ ﺣ' ﻣﺎ ،وiﻌ' اﻟ.%ﻘ wﻣk aﻞ ُ 7ﻌ'
ﻣ aأ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ Eb7ﻞ إﺟGﺎﻟﻲ ،ﻓBXف ﻧW%ﺎول ﻓﻲ ﻫـ*ا اﻟ=ـŽء اﻟ.%ﻠ;ـﻞ اﻟ%ﻔdـ;ﻠﻲ ﻟYـﻞُ 7ﻌـ' ﻣـ aأ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل

اﻟWﻔXﻲ ﻋﻠﻰ ﺣ'ة وذﻟGk cﺎ ﻫ BﻣBﺿﺢ ﻓﻲ ﺟ'ول ).(8

ﺟ'ول ) (8اﻟBﺳ| اﻟX.ﺎﺑﻲ واﻻﻧ.ا1ف اﻟGﻌ;ﺎر xﻷ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ
 -1اﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ

اﻟBﺳ|

اﻟX.ﺎﺑﻲ

اﻻﻧ.ا1ف
اﻟGﻌ;ﺎرx

 .1أﺷﻌ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋ 'Wﺗ.ﻠ;ﻞ اﻟEbGﻠﺔ ‹Bmﻠﺔ اﻟ `'Gﻹ=jﺎد ﺣﻞ ﻟﻬﺎ.

4.08

1.12

 .2أﺷﻌ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋ'Wﻣﺎ أﻋ1ض ﻣ=ﺎﻻت ﻋGﻠﻲ ﻣﻊ إدارة اﻟb%XGﻔﻰ

3.60

1.38

 .3أﺷﻌ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋ 'WاﻟXGﺎﻫGﺔ ﻓﻲ اﻟWGﺎﻗbﺎت اﻟeﺎﺻﺔ 7ﺈﺳ%ا1ﺗ;=;ﺔ اﻟb%XGﻔﻰ

2.75

1.24

 .4أﺷﻌ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋ 'WاﻟXGﺎﻋ'ة ﻓﻲ ﺗ'.ﯾ' اﻷﻫ'اف اﻟ%Gﻌﻠﻘﺔ =G7ﺎل ﻋGﻠﻲ

3.32

1.48

 .5أﺷﻌ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋ 'Wاﻻﺗdﺎل 7ﺄﻓا1د ﻣ aﺧﺎرج اﻟb%XGﻔﻰ ﻟWGﺎﻗbﺔ اﻟEbGﻼت.

3.72

1.36

 .6أﺷﻌ7 1ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋ 'Wﺗﻘ' FjاﻟGﻌﻠBﻣﺎت ﻟBG=Gﻋﺔ ﻣ aاﻟŽﻣﻼء

3.69

1.41

 -2اﻷﻣﻞ

 .1ﻋ'Wﻣﺎ أﺟ' ﻧﻔXﻲ ﻓﻲ ورmﺔ 7ﻌGﻠﻲ ،أﺳ;f%ﻊ اﻟ%ﻔ 1;Yﻟ=%ﺎوز ﺗﻠ cاﻟBرmﺔ

4.08

1.12

 .2ﻓﻲ اﻟBﻗ… اﻟ.ﺎﻟﻲ أﺗﺎ7ﻊ أﻫ'اﻓﻲ 7ﺎﻟb%XGﻔﻰ ﺑbWﺎ• .

 .3ﻫWﺎك اﻟ 1;?Yﻣ aاﻟ1fق ﻟ.ﻞ أ xﻣEbﻠﺔ ﺗﻌ1%ض اﻟﻌGﻞ.

3.60

1.38

3.65

1.25

 .4أر` ﻧﻔXﻲ ﺷ ¦eﻧﺎﺟﺢ ﺟ'اً ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ
 .5أﺳ;f%ﻊ أن أﻓ 1Yﻓﻲ 1mق ﻋ'ﯾ'ة ﻟ.%ﻘ; wأﻫ'اف ﻋGﻠﻲ اﻟ.ﺎﻟ;ﺔ

3.32

1.48

3.72

1.36

 .6ﻓﻲ اﻟBﻗ… اﻟ.ﺎﻟﻲ أﺣﻘ wأﻫ'اف اﻟﻌGﻞ اﻟ%ﻲ أﺣ'دﻫﺎ ﻟWﻔXﻲ

3.69

1.41

 -3اﻟ1Gوﻧﺔ

 .1ﻋ'Wﻣﺎ أواﺟﻪ ﻋﺎﺋﻘﺎً ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ BEjن ﻟ'` اﻟﻘ'رة ﻋﻠﻰ اﻟ%ﻌﺎﻓﻲ ﻣWﻪ

4.08

1.12

3.60

1.38

 .4أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻷﺣ'اث اﻟ=Gﻬ'ة ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ ﺑ'ون ﺗ1دد

3.72

1.27

3.34

1.52

WWEGj .5ﻲ إﻧ=ﺎز اﻟﻌGﻞ ﻓﻲ اﻷوﻗﺎت اﻟdﻌ-ﺔ ﻣ aﺧﻼل ﺧ1-ﺗﻲ

3.72

1.36

 .2ﻏﺎﻟ-ﺎ ﻣﺎ أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ1‰وف اﻟdﻌ-ﺔ 7ﺎﻟb%XGﻔﻰ Eb7ﻞ أو 7ﺂﺧ1

 .3أﺳ;f%ﻊ أن أﻛBن وﺣ'7 xﺎﻟb%XGﻔﻰ إذا ﺟﺎز اﻟ%ﻌ 1;-ﻟ Bﺗfﻠ zاﻷﻣ 1ذﻟc
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 .6أﺳ;f%ﻊ اﻟ%ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﺷ;ﺎء 1;?kة ﻣ%ﻌﻠﻘﺔ ﺑ;™Bﻔ%ﻲ ﻓﻲ وﻗ… واﺣ'.

3.69

 -4اﻟ%ﻔﺎؤل

1.41

 .1ﻋ'Wﻣﺎ ﺗ 1;XاﻷﻣBر Eb7ﻞ ﻏ; 1ﻣ 'kŠﻋﺎدة أﺗBﻗﻊ ﺣ'وث اﻷﻓ•ﻞ

4.08

1.12

 .2ﻣ aاﻟGE.ﺔ ﺣ'وث اﻷﺧfﺎء ﻓﻲ اﻟﻌGﻞ وﻫ Bأﻣ;-m 1ﻌﻲ
 .3ﻏﺎﻟ-ﺎ ﻣﺎ أﻧ 1‰إﻟﻰ اﻟ=ﺎﻧ zاﻟ1bGق ﻓﻲ ﻋGﻠﻲ

3.60

1.38

3.65

1.25

 .4أﻧﺎ ﻣ%ﻔﺎﺋﻞ b7ﺄن اﻷﺣ'اث اﻟ%XGﻘ-ﻠ;ﺔ Bde7ص ﻋGﻠﻲ

3.32

1.48

 .5اﻷﺣ'اث اﻟ%Gﻌﻠﻘﺔ 7ﻌGﻠﻲ ﻟ aﺗ1eج ﻋ aﻧfﺎق اﻟXGﺎر اﻟ* xأﺣ'دﻩ ﻟﻬﺎ

3.87

1.41

 .6أﻧ 1‰إﻟﻰ اﻟb%XGﻔﻲ اﻟ%ﻲ أﻋGﻞ ﺑﻬﺎ bkﻲء ﻓﻲ ﻏﺎjﺔ اﻟ1وﻋﺔ.

3.69

1.41

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ:

ﯾWﺎﻗ ßﻫ*ا اﻟ=Žء ﻧ%ﺎﺋﺞ اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻻﺣdﺎﺋﻰ اﻟeﺎﺻﺔ 7ﺎﻹﺟﺎ7ﺔ ﻋﻠﻰ اﻟŠXال اﻟ?ﺎﻟ /ﻟﻬ*ﻩ اﻟ'ارﺳﺔ واﻟ* xﯾ%ﻌﻠ wﺑBWع ودرﺟـﺔ اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وأرس اﻟGـﺎل

اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .واﺧ-%ﺎر ﺻ.ﺔ اﻟﻔ1ض اﻟ1ﺋ;Xﻲ ﻣ aﻓ1وض اﻟ'ارﺳﺔ واﻟ* xﯾ ¦Wﻋﻠﻲ:

"ﻟ y2ﻫVﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻ ﻟﺔ إﺣpﺎﺋ2ﺔ ﻋ IVﻣLـ •$.ﻣﻌ€$Vـﺔ ) (0.05ﺑـ •2أMﻌـﺎد اﻟﻘ2ـﺎدة اﻟPـIﯾFة MﺎﻟRﻘـﺔ وأرس اﻟ-ـﺎل اﻟVﻔLـﻲ ﻓـﻲ ﻣ‚.Lـﻔﻲ اﻟ-ﻠـ ƒﻓp2ـﻞ I-MﯾVـﺔ
اﻟ„ﺎﺋﻒ" .وﻟﻘ Iﺗ ,ﺗﻘ ,2Lﻫ'ا اﻟﻔFض إﻟﻰ أر‡ﻌﺔ ﻓFوض ﻓFﻋ2ﺔ وﻫﻰ ˆ-ﺎ ﯾﻠﻲ:

 -1ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -2ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -3ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
 -4ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

وﻟﻘـ' ﺗـ Fاﺳـ'e%ام أﺳـﻠBب ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د ﻟﻠ.%ﻘـ wﻣـ aﻧـBع وﻗـBة اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـc

ﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .و‹ aEGﺗBﺿ;ﺢ ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗ-ﺎ• ﺑ;WﻬGﺎ وذﻟ cﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟ'ول ) (9ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗ-ﺎ• ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
ﻣﺗﻐﯾرات اﻟدراﺳﺔ

• اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات

2

1

4

3

5

1

• اﻟ FE.اﻟB%Gازن

0.866

**

• اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ

1.000

1

**

0.866

**

1

• اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ

0.952

**

0.824

**

0.952

**

1

• أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ

0.877

**

0.751

**

0.877

**

**0.903

1

ﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXـﺎﺑ wﯾ•%ـﺢ أن ﻫWـﺎك ارﺗ-ﺎmـﺎً ﻣﻌ‹BWـﺎً ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟـBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات ،واﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن ،واﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ،
واﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

وﻟﻘ' ﺗ Fﺗ w;-fأﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د وذﻟ7 cﻐ1ض اﻟ.%ﻘ wﻣ aأﺛk 1ﻞُ 7ﻌ' ﻣ aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻋﻠـﻲ أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ،وkـ*ﻟ cاﻷﻫ;Gـﺔ اﻟXWـ;-ﺔ

ﻷ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ .و‹ aEGﺗBﺿ;ﺢ ﻧ%ﺎﺋﺞ ﺗ w;-fأﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د وذﻟ cﻋﻠﻲ اﻟ B.Wاﻟ%ﺎﻟﻲ:

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ:

ﺗ%ﻠ ¦eﻧ%ﺎﺋﺞ ﺗ w;-fأﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د ﻋﻠـﻰ اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟـBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ

اﻟfﺎﺋﻒ ﻓﻲ اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:
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ﺟ'ول رﻗ (10) FﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ
ﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات(
)اﻷﻛ? 1ﺗﺄﺛ; اً 1ﻓﻲ أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ(

 .1ﯾ /.-ﻋ aردود أﻓﻌﺎل اﻟﻐ; 1ﻟ a;X.%اﻟ%ﻔﺎﻋﻼت ﻣﻌﻬF
dj .2ﻒ ﺑ'ﻗﺔ ;kﻒ ﯾ `1اﻵﺧ1ون إﻣEﺎﻧﺎﺗﻪ وﻗ'ارﺗﻪ
j .3ﻌ1ف اﻟBﻗ… اﻟWGﺎﺳ zﻟ%ﻘ;; Fأداﺋﻪ ﻟﻌGﻠﻪ.

‰j .4ﻬ 1ﻓﻬGﻪ ﻟ%ﺄﺛ; 1ﺗ1dﻓﺎت أو أﻓﻌﺎل ﻣﻌ;Wﺔ ﻋﻠﻰ اﻵﺧa‹1
•
•
•

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗ-ﺎ•

اﻻﻧ'.ار

0.757

**

0.874

0.763

0.051

0.750

0.562

*

0.802

0.218
0.511

0.177

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ'.%ﯾ' ﻓﻲ اﻟBGWذج R

•

0.643

0.792

ﻗ;Gﺔ ف اﻟiBX.Gﺔ
ﻗ;Gﺔ ف اﻟ='وﻟ;ﺔ

0.573

0.890

2

•

اﻟ'.%ﯾ'

**

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• ﻓﻲ اﻟBGWذج R

درﺟﺎت اﻟ‹1.ﺔ

•

ﻣﻌﺎﻣﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

204.120
215 ،4
3.31

ﻣ `B%Xاﻟ'ﻻﻟﺔ اﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ

0.000

وﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXﺎﺑ wﯾ•%ﺢ اﻟ%Wﺎﺋﺞ اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ:

 .1أ™ﻬـ1ت ﻧ%ـﺎﺋﺞ أﺳـﻠBب ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ذات دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟـBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وأن ﻫ*ﻩ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺗ?Gﻞ ) %890وﻓﻘﺎً ﻟGﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• اﻟ%Gﻌ'د(.
 .2أن اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات(  aEGjأن ﺗﻔ 1XﺣBاﻟﻲ ) %792وﻓﻘﺎً ﻟGﻌﺎﻣﻞ اﻟ'.%ﯾ'( ﻣ aاﻟ-%ﺎﯾ aاﻟYﻠﻲ ﻓﻲ ﻣ `B%Xأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠـc
ﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 .3أ™ﻬ1ت ﻧ%ﺎﺋﺞ أﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د أن ﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( اﻷﻛ? 1ﺗﻔ ;Xاً 1ﻟﻼﺧـ%ﻼف ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﺗ?G%ـﻞ ﻓـﻲ
اﻟ .-ـ /ﻋ ـ aردود أﻓﻌ ـﺎل اﻟﻐ; ـ 1ﻟ X.%ـ; aاﻟ%ﻔ ـﺎﻋﻼت ﻣﻌﻬ ـ ،(0.218) FواﻟBﺻ ـﻒ ﺑ'ﻗ ـﺔ  ;kـﻒ ﯾ ـ `1اﻵﺧ ـ1ون إﻣEﺎﻧﺎﺗ ـﻪ وﻗ'ارﺗ ـﻪ ) Gk ،(0.511ـﺎ ‰jﻬ ـ 1ﻓﻬ Gـﻪ ﻟ %ـﺄﺛ;1
ﺗ1dﻓﺎت ﻣﻌ;Wﺔ ﻋﻠﻰ اﻵﺧ ،(0.177) a‹1وذﻟGk cﺎ ﻫ BﻣBﺿﺢ ﻓﻲ ﺟ'ول رﻗ.(10) F

وﻓﻲ ﺿBء ﻣﺎ ﺗﻘ'م ﻓﻘ' ﺗﻘ1ر رﻓ¾ ﻓ1ض اﻟﻌ'م اﻟﻘﺎﺋﻞ 7ﺄﻧﻪ ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ

ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ .وﻟﻘـ' ﺗـ Fﻗ-ـBل اﻟﻔـ1ض اﻟ-ـ'ﯾﻞ ،وذﻟـ7 cﻌـ' أن أ™ﻬـ 1ﻧGـBذج ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺟBﻫ‹1ـﺔ ﻋWـ' ﻣXـ`B%

دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ) 0.01وﻓﻘﺎً ﻻﺧ-%ﺎر ف( ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟBﻋﻲ 7ﺎﻟ*ات( %Gkﻐ; 1ﻣXـ%ﻘﻞ وiـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ %Gkﻐ;ـ 1ﺗـﺎ7ﻊ وذﻟـ cوﻓﻘـﺎً ﻻﺧ-%ـﺎر ت T-
) Testأﻧ 1‰ﺟ'ول رﻗ.(10 F

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ •2اﻟﻘ2ﺎدة اﻟIPﯾFة MﺎﻟRﻘﺔ )اﻟ* ,+اﻟ$.-ازن( وأرس اﻟ-ﺎل اﻟVﻔLﻲ:

ﺗ%ﻠ ¦eﻧ%ﺎﺋﺞ ﺗ w;-fأﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ

اﻟfﺎﺋﻒ ﻓﻲ اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟ'ول رﻗ (11) FﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.

ﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن(

)اﻷﻛ? 1ﺗﺄﺛ; اً 1ﻓﻲ أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ(

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻﻧ'.ار

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗ-ﺎ•

 .1ﯾﻠ •G%اﻵارء اﻟ%ﻲ ﺗ%eﻠﻒ 'b7ة ﻣﻊ أداﺋﻪ ﻟGﻬﺎﻣﻪ اﻟ;™Bﻔ;ﺔ

**

0.510

.j .2ﻠﻞ اﻟ;-ﺎﻧﺎت اﻟ%Gﺎﺣﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ 7ﺎﻟBGﺿBع ﻗ-ﻞ اﺗeﺎذ اﻟﻘا1ر

**

0.485

G%Xj .3ﻊ 7ﻌWﺎjﺔ ﻟBﺟﻬﺎت اﻟ 1‰Wاﻟ%eGﻠﻔﺔ ﻗ-ﻞ اﻟBﺻBل ﻟﻠ%Wﺎﺋﺞ

**

0.757

0.203
0.157
0.659

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻟ'.%ﯾ'
0.260
0.235
0.573
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0.823

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• ﻓﻲ اﻟBGWذج R
2

0.678

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ'.%ﯾ' ﻓﻲ اﻟBGWذج R

ﻗ;Gﺔ ف اﻟiBX.Gﺔ

151.648
216 ،3

درﺟﺎت اﻟ‹1.ﺔ

3.78

ﻗ;Gﺔ ف اﻟ='وﻟ;ﺔ

ﻣ `B%Xاﻟ'ﻻﻟﺔ اﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ

0.000

وﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXﺎﺑ wﯾ•%ﺢ اﻟ%Wﺎﺋﺞ اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ:

 -1أ™ﻬ1ت ﻧ%ﺎﺋﺞ أﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ

اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وأن ﻫ*ﻩ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺗ?Gﻞ ) %823وﻓﻘﺎً ﻟGﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• اﻟ%Gﻌ'د(.
 -2أن اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن(  aEGjأن ﺗﻔ 1XﺣBاﻟﻲ ) %678وﻓﻘﺎً ﻟGﻌﺎﻣـﻞ اﻟ'.%ﯾـ'( ﻣـ aاﻟ-%ـﺎﯾ aاﻟYﻠـﻲ ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -3أ™ﻬ1ت ﻧ%ﺎﺋﺞ أﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د أن ﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( اﻷﻛ? 1ﺗﻔXـ; اً 1ﻟﻼﺧـ%ﻼف ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﺗ?G%ـﻞ
ﻓـﻲ أﻧـﻪ ﯾﻠـ •G%اﻵارء اﻟ%ـﻲ ﺗ%eﻠـﻒ b7ـ'ة ﻣـﻊ أداﺋـﻪ ﻟGﻬﺎﻣـﻪ اﻟ;™Bﻔ;ـﺔ ) ،(0.203و‹.ﻠـﻞ اﻟ;-ﺎﻧـﺎت اﻟ%Gﺎﺣـﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗـﺔ 7ﺎﻟBGﺿـBع ﻗ-ـﻞ اﺗeـﺎذ اﻟﻘـا1ر )،(0.157

وأﺧ; اًG%Xj ،1ﻊ 7ﻌWﺎjﺔ ﻟBﺟﻬﺎت اﻟ 1‰Wاﻟ%eGﻠﻔﺔ ﻗ-ﻞ اﻟBﺻBل ﻟﻠ%Wﺎﺋﺞ ) (0.659وذﻟGk cﺎ ﻫ BﻣBﺿﺢ ﻓﻲ ﺟ'ول رﻗ.(11) F
وﻓـﻲ ﺿـBء ﻣـﺎ ﺗﻘـ'م ﻓﻘـ' ﺗﻘـ1ر رﻓـ¾ ﻓـ1ض اﻟﻌـ'م اﻟﻘﺎﺋـﻞ 7ﺄﻧـﻪ ﻟـ;• ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ذات دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن( وأرس اﻟGـﺎل

اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ .وﻟﻘـ' ﺗـ Fﻗ-ـBل اﻟﻔـ1ض اﻟ-ـ'ﯾﻞ ،وذﻟـ7 cﻌـ' أن أ™ﻬـ 1ﻧGـBذج ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺟBﻫ‹1ـﺔ ﻋWـ'

ﻣ `B%Xدﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ) 0.01وﻓﻘﺎً ﻻﺧ-%ﺎر ف( ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟ FE.اﻟB%Gازن( %Gkﻐ; 1ﻣXـ%ﻘﻞ وiـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ %Gkﻐ;ـ 1ﺗـﺎ7ﻊ ﻋWـ' ﻣXـ `B%دﻻﻟـﺔ
إﺣdﺎﺋ;ﺔ  0.01وذﻟ cوﻓﻘﺎً ﻻﺧ-%ﺎر ت ) T-Testأﻧ 1‰ﺟ'ول رﻗ.(11 F
اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ •2اﻟﻘ2ﺎدة اﻟIPﯾFة MﺎﻟRﻘﺔ )اﻟﻘ ,2اﻷﺧﻼﻗ2ﺔ( وأرس اﻟ-ﺎل اﻟVﻔLﻲ:

ﺗ%ﻠ ¦eﻧ%ﺎﺋﺞ ﺗ w;-fأﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ

اﻟfﺎﺋﻒ ﻓﻲ اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟIول رﻗ (12) ,ﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.
ﻣﻌﺎﻣل
اﻻﻧﺣدار

ﻣﻌﺎﻣل
اﻻرﺗﺑﺎط

ﻣﻌﺎﻣل
اﻟﺗﺣدﯾد

 .1ﯾ a;-ﻣﻌ%ﻘ'اﺗﻪ اﻟ%ﻲ ﺗ%ﻔ wﻣﻊ أﻓﻌﺎﻟﻪ

0.218

**

0.757

0.573

 .2ﯾ *e%اﻟﻘا1ارت اﻋG%ﺎدا ﻋﻠﻰ اﻟﻘ; Fاﻟ%ﻲ ﯾŠﻣ aﺑﻬﺎ

0.511

**

0.874

0.763

fj .3ﻠ zﻣ cWأن ﺗﻘBم 7ﺎﻷﻋGﺎل اﻟ%ﻲ ﺗ%ﻔ wﻗ;cG

0.051

0.750

0.562

ﻣﺗﻐﯾرات اﻟﻘﯾﺎدة اﻟﺟدﯾرة ﺑﺎﻟﺛﻘﺔ )اﻟﻘﯾم اﻷﺧﻼﻗﯾﺔ(
)اﻷﻛﺛر ﺗﺄﺛﯾرا ً ﻓﻲ رأس اﻟﻣﺎل اﻟﻧﻔﺳﻲ(

 .4ﯾ *e%اﻟﻘا1ارت اﻟdﻌ-ﺔ ﺑWﺎء ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺎﯾ; 1اﻟXﻠBك اﻷﺧﻼﻗﻲ
•
•
•
•
•
•

0.177

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• ﻓﻲ اﻟBGWذج R
2

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ'.%ﯾ' ﻓﻲ اﻟBGWذج R

ﻗ;Gﺔ ف اﻟiBX.Gﺔ
درﺟﺎت اﻟ‹1.ﺔ

ﻗ;Gﺔ ف اﻟ='وﻟ;ﺔ

*

0.802
0.890
0.792
204.120
215 ،4
3.31
0.000

0.643

ﻣ `B%Xاﻟ'ﻻﻟﺔ اﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ

وﻣ aﺧﻼل اﻟ='ول اﻟXﺎﺑ wﯾ•%ﺢ اﻟ%Wﺎﺋﺞ اﻟ%ﺎﻟ;ﺔ:

 -1أ™ﻬ1ت ﻧ%ﺎﺋﺞ أﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وأن ﻫ*ﻩ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺗ?Gﻞ ) %890وﻓﻘﺎً ﻟGﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• اﻟ%Gﻌ'د(.
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 -2أن اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟﻘ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ﺔ(  aEGjأن jﻔXـ 1ﺣـBاﻟﻲ ) %792وﻓﻘـﺎً ﻟGﻌﺎﻣـﻞ اﻟ'.%ﯾـ'( ﻣـ aاﻟ-%ـﺎﯾ aاﻟYﻠـﻲ ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.
 -3أ™ﻬ1ت ﻧ%ﺎﺋﺞ أﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د أن ﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ( اﻷﻛ?ـ 1ﺗﻔXـ; اً 1ﻟﻼﺧـ%ﻼف ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﺗ?G%ـﻞ

ﻓﻲ أﻧﻪ ﯾ a;-ﻣﻌ%ﻘ'اﺗﻪ اﻟ%ـﻲ ﺗ%ﻔـ wﻣـﻊ أﻓﻌﺎﻟـﻪ ) (0.218و‹e%ـ* اﻟﻘـا1ارت اﻋG%ـﺎدا ﻋﻠـﻰ اﻟﻘـ; Fاﻟ%ـﻲ ﯾـŠﻣ aﺑﻬـﺎ ) ،(0.511و‹e%ـ* اﻟﻘـا1ارت اﻟdـﻌ-ﺔ ﺑWـﺎء ﻋﻠـﻰ ﻣﻌـﺎﯾ;1
اﻟXﻠBك اﻷﺧﻼﻗﻲ ) ،(0.177وذﻟGk cﺎ ﻫ BﻣBﺿﺢ ﻓﻲ ﺟ'ول رﻗ.(12) F

وﻓﻲ ﺿBء ﻣﺎ ﺗﻘ'م ﻓﻘ' ﺗﻘ1ر رﻓ¾ ﻓ1ض اﻟﻌ'م اﻟﻘﺎﺋﻞ 7ﺄﻧﻪ ﻟ;• ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ

ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وﻟﻘ' ﺗ FﻗB-ل اﻟﻔ1ض اﻟ'-ﯾﻞ ،وذﻟ7 cﻌـ' أن أ™ﻬـ 1ﻧGـBذج ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺟBﻫ‹1ـﺔ ﻋWـ' ﻣXـ `B%دﻻﻟـﺔ

إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ) 0.01وﻓﻘـﺎً ﻻﺧ-%ـﺎر ف( ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ( %Gkﻐ;ـ 1ﻣXـ%ﻘﻞ وiـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ %Gkﻐ;ـ 1ﺗـﺎ7ﻊ ﻋWـ' ﻣXـ `B%دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ
 0.01وذﻟ cوﻓﻘﺎً ﻻﺧ-%ﺎر ت ) T-Testأﻧ 1‰ﺟ'ول رﻗ.(12 F

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ •2اﻟﻘ2ﺎدة اﻟIPﯾFة MﺎﻟRﻘﺔ )اﻟ‚ﻔﺎﻓ2ﺔ( وأرس اﻟ-ﺎل اﻟVﻔLﻲ:

ﺗ%ﻠ ¦eﻧ%ﺎﺋﺞ ﺗ w;-fأﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ

ﻓﻲ اﻟ='ول اﻟ%ﺎﻟﻲ:

ﺟ'ول رﻗ (13) FﻧBع ودرﺟﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ.
ﻣ%ﻐ;ا1ت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ(
)اﻷﻛ? 1ﺗﺄﺛ; اً 1ﻓﻲ أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ(

j .1ﻘBل ﺑ'ﻗﺔ ﻣﺎذا jﻘ 'dأو jﻌWﻰ
.2

1djح 7ﺎﻷﺧfﺎء ﻋ 'WارﺗYﺎﺑﻬﺎ ﺑBاﺳfﺔ اﻵﺧa‹1

.3

=bjﻊ اﻟ=;Gﻊ ﻟYﻲ jﻌ1-وا ﻋ aأارﺋﻬ Fوﻣﺎ ﯾ'ور ﻓﻲ أذﻫﺎﻧﻬF

.4

1-ejك 7ﺎﻟ.ﻘ;ﻘﺔ إن kﺎﻧ… ﺻﻌ-ﺔ

‰j .5ﻬ 1اﻧﻔﻌﺎﻻﺗﻪ اﻟ%ﻲ ﺗ a;-ﻣbﺎﻋ1ﻩ وأﺣﺎﺳ;Xﻪ
•

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• ﻓﻲ اﻟBGWذج R
2

•

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟ'.%ﯾ' ﻓﻲ اﻟBGWذج R

•

ﻗ;Gﺔ ف اﻟiBX.Gﺔ

•
•
•

درﺟﺎت اﻟ‹1.ﺔ

ﻗ;Gﺔ ف اﻟ='وﻟ;ﺔ

ﻣ `B%Xاﻟ'ﻻﻟﺔ اﻹﺣdﺎﺋ;ﺔ

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻﻧ'.ار
**

0.233

0.157

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻻرﺗ-ﺎ•

ﻣﻌﺎﻣﻞ

اﻟ'.%ﯾ'

0.757

0.573

0.874

0.763

**

0.880

0.774

**

0.767

0.588

**

0.104

0.435
0.149
0.102

0.010

0.906
0.821

196.116
214 ،4
3.01

0.000

وﻣن ﺧﻼل اﻟﺟدول اﻟﺳﺎﺑق ﯾﺗﺿﺢ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ:
 -1أ™ﻬ1ت ﻧ%ﺎﺋﺞ أﺳﻠBب ﺗ.ﻠ;ﻞ اﻻﻧ'.ار اﻟ%Gﻌ'د أن ﻫWﺎك ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣdﺎﺋ;ﺔ ﺑ; aاﻟﻘ;ﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟbـﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـc
ﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وأن ﻫ*ﻩ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺗ?Gﻞ ) %906وﻓﻘﺎً ﻟGﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗ-ﺎ• اﻟ%Gﻌ'د(.
 -2أن اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ )اﻟGﻌWﻲ/اﻟGﻐ aEGj (xŽأن ﺗﻔ 1XﺣـBاﻟﻲ ) %821وﻓﻘـﺎً ﻟGﻌﺎﻣـﻞ اﻟ'.%ﯾـ'( ﻣـ aاﻟ-%ـﺎﯾ aاﻟYﻠـﻲ ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ
اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -3أ™ﻬـ1ت ﻧ%ـﺎﺋﺞ أﺳـﻠBب ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د أن ﻣ%ﻐ;ـا1ت اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟbـﻔﺎﻓ;ﺔ( اﻷﻛ?ـ 1ﺗﻔXـ; اً 1ﻟﻼﺧـ%ﻼف ﻓـﻲ ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﺗ?G%ـﻞ أﻧـﻪ

jﻘ ـBل ﺑ'ﻗ ـﺔ ﻣ ـﺎذا jﻘ dـ' أو jﻌ Wـﻰ ) ،(0.233و‹ bـ=ﻊ اﻟ= ;Gـﻊ ﻟ Yـﻲ jﻌ -ـ1وا ﻋ ـ aأارﺋﻬ ـ Fوﻣ ـﺎ ﯾ ـ'ور ﻓ ـﻲ أذﻫ ـﺎﻧﻬ Gk ،(0.435) Fـﺎ  -ejـ1ك 7ﺎﻟ.ﻘ;ﻘ ـﺔ إن kﺎﻧ ـ… ﺻ ـﻌ-ﺔ

) ،(0.149وأﺧ; اً ،1و‹‰ﻬ 1اﻧﻔﻌﺎﻻﺗﻪ اﻟ%ﻲ ﺗ a;-ﻣbﺎﻋ1ﻩ وأﺣﺎﺳ;Xﻪ ) ،(0.102وذﻟGk cﺎ ﻫ BﻣBﺿﺢ ﻓﻲ ﺟ'ول رﻗ.(13) F
وﻓ ـﻲ ﺿـBء ﻣ ـﺎ ﺗﻘ ـ'م ﻓﻘ ـ' ﺗﻘ ـ1ر رﻓ ـ¾ ﻓ ـ1ض اﻟﻌ ـ'م اﻟﻘﺎﺋ ـﻞ 7ﺄﻧ ـﻪ ﻟ ـ;• ﻫ Wـﺎك ﻋﻼﻗ ـﺔ ذات دﻻﻟ ـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑ ـ; aاﻟﻘ; ـﺎدة اﻟ= ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘ ـﺔ )اﻟ bـﻔﺎﻓ;ﺔ( وأرس اﻟ Gـﺎل اﻟWﻔ Xـﻲ ﻓ ـﻲ

ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ .وﻟﻘ' ﺗ FﻗB-ل اﻟﻔ1ض اﻟ'-ﯾﻞ ،وذﻟ7 cﻌـ' أن أ™ﻬـ 1ﻧGـBذج ﺗ.ﻠ;ـﻞ اﻻﻧ.ـ'ار اﻟ%Gﻌـ'د أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﺟBﻫ‹1ـﺔ ﻋWـ' ﻣXـ `B%دﻻﻟـﺔ

إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ) 0.01وﻓﻘـﺎً ﻻﺧ-%ـﺎر ف( ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟGﻌWﻲ/اﻟGﻐـ%Gk (xŽﻐ;ـ 1ﻣXـ%ﻘﻞ وiـ; aأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ %Gkﻐ;ـ 1ﺗـﺎ7ﻊ ﻋWـ' ﻣXـ `B%دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ
 0.01وذﻟ cوﻓﻘﺎً ﻻﺧ-%ﺎر ت ) T-Testأﻧ 1‰ﺟ'ول رﻗ.(13 F
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اﻟ.Vﺎﺋﺞ-:

ﻣ aﺧﻼل اﺳ%ﻌا1ض ﻧ%ﺎﺋﺞ اﻟ.%ﻠ;ﻞ اﻟBﺻﻔﻲ ﻟﻠ;-ﺎﻧﺎت واﺧ-%ﺎر ﻓ1وض اﻟ ،/.-ﻓﻘـ' ﺗBﺻـﻠ… اﻟ'ارﺳـﺔ إﻟـﻰ ﻣ=BGﻋـﺔ ﻣـ aاﻟ%Wـﺎﺋﺞ واﻟ%ـﻲ ﺳـ; F%اﺳ%ﻌا1ﺿـﻬﺎ وﻣWﺎﻗbـ%ﻬﺎ وذﻟـc

ﻋﻠﻲ اﻟ B.Wاﻟ%ﺎﻟﻲ:

 -1ﻧ'رة اﻟB.-ث اﻟ%ﻲ اﻫ …G%ﺑ /.-وﺗﻔ 1;Xاﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻓـﻲ ﺑ;‘ـﺔ اﻷﻋGـﺎل اﻟXـﻌBدjﺔ d7ـﻔﺔ ﻋﺎﻣـﺔ ،وﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـc
ﻓ; dـﻞ 'G7ﯾ Wـﺔ اﻟ fـﺎﺋﻒ  d7ـﻔﺔ ﺧﺎﺻ ـﺔ ،أو G7ﻌ Wـﻲ آﺧ ـ 1ﻫ Wـﺎك ﻧﻘ ـ¦ ﻓ ـﻲ ﻓﻬ ـ Fأ7ﻌ ـﺎد اﻟﻘ; ـﺎدة اﻟ= ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘ ـﺔ ﻣ ـ aﺣ; ـ /اﻟ ـBﻋﻲ اﻟ ـ*اﺗﻲ ،واﻟ E.ـ Fاﻟ %GـBازن ،وﺷ ـﻔﺎﻓ;ﺔ

اﻟﻌﻼﻗـﺎت ،واﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ وأ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻣـ aﺣ;ـ /اﻟﻔﻌﺎﻟ;ـﺔ اﻟ*اﺗ;ـﺔ ،واﻷﻣـﻞ ،واﻟ1Gوﻧـﺔ ،واﻟ%ﻔـﺎؤل ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ اﻟdde%ـﻲ 7ﺎﻟfـﺎﺋﻒ
7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 -2أن اﻟB%Gﺳـ| اﻟﻌـﺎم ﻟﻠﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ 'G7ﯾWـﺔ اﻟfـﺎﺋﻒ jﻌ-%ـ 1ﻣ1ﺗﻔﻌـﺎً إﻟـﻲ ﺣـ' ﻣـﺎ .وﻟﻘـ' اﺣ%ﻠـ… اﻟbـﻔﺎﻓ;ﺔ kﺄﺣـ' أ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة
7ﺎﻟ?ﻘﺔ اﻟ1Gﺗ-ﺔ اﻷوﻟﻰ ،وﺗﻠﻲ ذﻟ cاﻟـBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات ﻓـﻲ اﻟ1Gﺗ-ـﺔ اﻟ?ﺎﻧ;ـﺔ ،واﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ ﻓـﻲ اﻟ1Gﺗ-ـﺔ اﻟ?ﺎﻟ?ـﺔ ،وأﺧ;ـ اً 1اﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن kﺄﺣـ' أ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ
ﻛﺄﺣ' أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -3أن اﻟB%Gﺳ| اﻟﻌﺎم ﻟأ1س اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ jﻌ 1-%ﻣ1ﺗﻔﻌﺎً إﻟﻲ ﺣ' ﻣﺎ .وﻟﻘ' اﺣ%ﻠ… اﻟ1Gوﻧﺔ اﻟ1Gﺗ-ﺔ اﻷوﻟـﻰ ،وﺗﻠـﻲ ذﻟـ cاﻷﻣـﻞ
ﻓﻲ اﻟ1Gﺗ-ﺔ اﻟ?ﺎﻧ;ﺔ ،واﻟ%ﻔﺎؤل ﻓﻲ اﻟ1Gﺗ-ﺔ اﻟ?ﺎﻟ?ﺔ ،واﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ ﻓﻲ اﻟ1Gﺗ-ﺔ اﻟا71ﻌﺔ kﺄﺣ' أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -4أن ﻫWـﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ذات دﻻﻟـﺔ إﺣdـﺎﺋ;ﺔ ﺑـ; aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ )اﻟـBﻋﻲ 7ﺎﻟـ*ات ،واﻟE.ـ Fاﻟ%GـBازن ،واﻟﻘـ; Fاﻷﺧﻼﻗ;ـﺔ ،واﻟbـﻔﺎﻓ;ﺔ( وأ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ
)اﻟﻔﻌﺎﻟ;ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ ،واﻷﻣﻞ ،واﻟ1Gوﻧﺔ ،واﻟ%ﻔﺎؤل( ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ 'G7ﯾWﺔ اﻟfﺎﺋﻒ.

 -5ﺗBﺟ' ﻋﻼﻗﺔ 1mدjﺔ ﺑ; aﻋ;XEﺔ ﺑـ; aاﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲG7 .ﻌWـﻰ آﺧـk ، 1ﻠGـﺎ ازد اﻻﻫG%ـﺎم ﻣـ aﺟﺎﻧـ zﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ اﻟdde%ـﻲ
7ﺎﻟ fـﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠ Yـﺔ اﻟﻌ ;i1ـﺔ اﻟ XـﻌBدjﺔ ﺑ ;-f%ـ wﻧ Gـ| أ7ﻌ ـﺎد اﻟﻘ; ـﺎدة اﻟ= ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘ ـﺔk ،ﻠ Gـﺎ ازد ﻣ Xـ `B%أرس اﻟ Gـﺎل اﻟWﻔ Xـﻲ ﻓ ـﻲ ﻣ b%Xـﻔﻲ اﻟGﻠ ـ cﻓ; dـﻞ اﻟ dde%ـﻲ
7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 -6ﺗﻠﻌ zأ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ دوًار ﻣﻬًGﺎ ﻓﻲ ز‹ﺎدة أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.
اﻟ$.ﺻ2ﺎت-:

وﻓﻲ ﺿBء اﻟ%Wﺎﺋﺞ اﻟ%ﻲ ﺗ FاﻟB%ﺻﻞ إﻟ;ﻬﺎ ،ﺗBﺻﻞ اﻟ-ﺎﺣ /إﻟﻲ ﻣ=BGﻋﺔ ﻣ aاﻟB%ﺻ;ﺎت  aEGjﺗBﺿ;.ﻬﺎ ﻋﻠﻲ اﻟ B.Wاﻟ%ﺎﻟﻲ:

 .1ﺗﻌ w;Gﻓﻬ FﻣBﺿBﻋﺎت اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻓﻲ ﺿBء ﻧﻘ¦ واﺿـﺢ ﻓـﻲ ﻓﻬـ Fأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وأ7ﻌـﺎد أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠ;a
ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 .2ﺿـ1ورة اﻻﻫ G%ـﺎم ﺑ ;-f%ـ wأ7ﻌ ـﺎد اﻟﻘ; ـﺎدة اﻟ= ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘ ـﺔ ،ﺣ; ـ /أن ﻟﻬ ـﺎ دوًار ﻣﻬ ً Gـﺎ ﻓ ـﻲ ز‹ ـﺎدة أرس اﻟ Gـﺎل اﻟWﻔ Xـﻲ ﻟﻠﻌ ـﺎﻣﻠ; aﻓ ـﻲ ﻣ b%Xـﻔﻲ اﻟGﻠ ـ cﻓ;dـﻞ اﻟdde%ـﻲ
7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.
 .3ﺿ1ورة ﻗ;ﺎم kﺎﻓﺔ اﻟ'Gﯾ a‹1ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ ﺑ%ﻘ' Fjاﻟ'ﻋ FاﻟGﺎد xواﻟGﻌ xBWﻟYﺎﻓﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﺑﻬﺎ.

=j .4ـ zﻋﻠـﻰ اﻟGـ'ﯾ a‹1ﻏـ1س اﻟﻘـ; FواﻟGﻌ%ﻘـ'ات اﻟ*اﺗ;ـﺔ ﻓـﻲ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ اﻟdde%ـﻲ 7ﺎﻟfـﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYـﺔ اﻟﻌ;i1ـﺔ اﻟXـﻌBدjﺔ ﻣـ aﺧـﻼل اﻟـ'وارت اﻟ'%ر‹;-ـﺔ
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ;.a

 =j .5ـ zأن ﯾ %G%ـﻊ اﻟ Gـ'ﯾ1ون  7ـﺎﻻﻟ%اŽم 7ﺎﻟBGﺿ ـBﻋ;ﺔ واﻟ ;.ـﺎد ﻋ Wـ' ﻣﻌﺎﻟ= ـﺔ اﻟGﻌﻠBﻣ ـﺎت اﻟ%Gﻌﻠﻘ ـﺔ 7ﺎﻟﻌ Gـﻞ ﻓ ـﻲ ﻣ b%Xـﻔﻲ اﻟGﻠ ـ cﻓ; dـﻞ اﻟ dde%ـﻲ 7ﺎﻟ fـﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠ Yـﺔ
اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 .6ﺗ a;X.اﻟbﻔﺎﻓ;ﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑ; aاﻟ'Gﯾ a‹1واﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 .7ﻣWﺢ ﺣBاﻓ Žﻟﻠﻌﺎﻣﻠ; aﻹﺑ'اء آارﺋﻬ Fوﻣﻘ1%ﺣﺎﺗﻬ Fﻓ;Gﺎ ﯾ%ﻌﻠ wﺑ 1‹Bf%اﻟﻌGﻞ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 .8اﻹﻓdﺎح اﻟﻌﻠWﻲ ﻋ aاﻟGﻌﻠBﻣﺎت وﺗ-ﺎدﻟﻬﺎ ﺑ; aﺟ;Gﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

 .9ﺗﻔﻌ; ـﻞ ﻧ ‰ـﺎم اﻟGﻌﻠBﻣ ـﺎت ﻓ ـﻲ ﻣ b%Xـﻔﻲ اﻟGﻠ ـ cﻓ; dـﻞ اﻟ dde%ـﻲ 7ﺎﻟ fـﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠ Yـﺔ اﻟﻌ ;i1ـﺔ اﻟ XـﻌBدjﺔ ‹1f7ﻘ ـﺔ ﻗ ـﺎدرة ﻋﻠ ـﻰ ﺗ ـBﻓ; 1اﻟGﻌﻠBﻣ ـﺎت ﺑ'ﻗ ـﺔ وﻓ ـﻲ اﻟBﻗ ـ…
اﻟWGﺎﺳ ـ ،zﻫ ـ*ا 7ﺎﻹﺿ ـﺎﻓﺔ إﻟ ـﻲ ﺿ ـ1ورة اﻻﻋ G%ـﺎد ﻋﻠ ـﻰ ﻗ ـا1ارت ﻣ iB%Eـﺔ وواﺿ ـ.ﺔ 7ﻌ; ـ'ا ﻋ ـ aاﻟﻘ ـا1ارت اﻟ bـﻔ‹Bﺔ ﻓ ـﻲ ﻣ b%Xـﻔﻲ اﻟGﻠ ـ cﻓ; dـﻞ اﻟ dde%ـﻲ 7ﺎﻟ fـﺎﺋﻒ
7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

.10

ﺿ1ورة ﺗ F;‰Wاﻟ=ﻬBد ﻟ‹Žﺎدة ودﻋ Fأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

.12

اﻟ%ﻘ;; Fواﻟ%Gﺎ7ﻌﺔ اﻟ1G%XGة ﻟ `'Gاﻟ%اŽم ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfـﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYـﺔ اﻟﻌ;i1ـﺔ اﻟXـﻌBدjﺔ 7ﺎﻟﻌـﺎﻣﻠ; aواﻟ.%ﻘـ wﻣـk aﻔـﺎﯾ%ﻬ FﺣXـ zاﺣ;%ﺎﺟـﺎﺗﻬF

.11

ﺿ1ورة ﻋﻘ' اﺟG%ﺎﻋﺎت دور‹ﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻟﻠBﻗBف ﻋﻠﻰ ﻣbﺎﻛﻠﻬ FواﻟﻌGﻞ ﻋﻠﻰ ﺣﻠﻬﺎ.
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.13

دارﺳﺔ وﺗ.ﻠ;ﻞ أ7ﻌﺎد أرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ وﻣ.ﺎوﻟﺔ ﺗW;X.ﻬﺎ ﺑ; aاﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYـﺔ اﻟﻌ;i1ـﺔ اﻟXـﻌBدjﺔ ،اﻷﻣـ 1اﻟـ*x

.14

اﻟﻌGﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ.ﻘ; wاﻟﻌ'اﻟﺔ واﻟXGﺎواة ﺑ; aاﻟﻌﺎﻣﻠ; aدون أ xﺗﻔ1ﻗﺔ ،ﺳBاء kﺎﻧ… ﻫـ*ﻩ اﻟﻌ'اﻟـﺔ ﺗBز‹ﻌ;ـﺔ أو إﺟا1ﺋ;ـﺔ أو ﺗﻌـﺎﻣﻼت ﺷdeـ;ﺔ ﺑـ; aاﻟGـ'ﯾ a‹1واﻟﻌـﺎﻣﻠ; aﻓـﻲ

.15

اﻟﻘ•ﺎء ﻋﻠﻰ ﻗ•;ﺔ ﺗ.ﻘ; wاﻟdGﻠ.ﺔ اﻟ*اﺗ;ﺔ واﻟ;debﺔ ﻋﻠﻰ ﺣXﺎب ﻣdﻠ.ﺔ اﻟBG=Gﻋﺔ ،وذﻟ cﻣ aﺧﻼل ﻋﻘ' اﻟ'Wوات واﻟ'وارت اﻟ%ﻌﻠ;;Gﺔ.

ﯾŠد xإﻟﻰ ﺗ.ﻘ; wاﻟ=Wﺎح اﻟBbWGد ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

.16

ﺗ= zWاﻟGGﺎرﺳﺎت ﻏ; 1اﻟ |feGﻟﻬﺎ ،و‹=ـ zأن EjـBن ﻫWـﺎك دارﺳـﺔ ﻣ%Xﻔ;•ـﺔ ﺣ%ـﻲ ﺗ.ﻘـ wرؤ‹ـﺔ ورﺳـﺎﻟﺔ ﻣb%Xـﻔﻲ اﻟGﻠـ cﻓ;dـﻞ اﻟdde%ـﻲ 7ﺎﻟfـﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYـﺔ

.17

ﻧ 1bﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﻌGﻞ اﻟdﺎدق واﻟWاŽﻫﺔ واﻟXﻠBك اﻷﺧﻼﻗﻲ ﺑ; aاﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ـﺔ اﻟXـﻌBدjﺔ ،و™Ÿﻬـﺎر اﻟXـGﻌﺔ

.18

EGjـ aﻟﻠŠGﺳXـﺔ ز‹ـﺎدة ﻣXـ `B%أرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ﻣـ aﺧـﻼل اﻟ.-ـ /ﻋـ aرؤ‹ـﺔ اﻵﺧـ ،a‹1و;kـﻒ ﺗـŠﺛ 1أﻓﻌـﺎل اﻟGـ'ﯾ a‹1ﻋﻠـﻰ اﻵﺧـ ، a‹1وأن XjـG%ﻊ اﻟGـ'ﯾ 1إﻟـﻰ

اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

واﻟBdرة اﻹ=jﺎﺑ;ﺔ ﻓﻲ أذﻫﺎن اﻟﻌﺎﻣﻠ; aﻓ;ﻬﺎ.

وﺟﻬـﺎت ﻧ‰ـ 1ﻣ%eﻠﻔـﺔ ﻗ-ـﻞ اﺗeـﺎذ اﻟﻘـا1ر ،وﻗـ'رة اﻟGـ'ﯾ 1ﻟ.%ﻠ;ـﻞ اﻟ;-ﺎﻧـﺎت ذات اﻟdـﻠﺔ ﻗ-ـﻞ اﺗeـﺎذ اﻟﻘـا1ر ،وﻗ-ـBل اﻟGـ'ﯾ 1ﻟﻸﺧfـﺎء اﻟ%ـﻲ ﺗ.ـ'ث ﻓـﻲ اﻟﻌGـﻞ ،وﺗbـ=;ﻊ

اﻟ1Gؤوﺳ; aﻋﻠﻰ إﺑ'اء آارﺋﻬ FﺣBل ﻣ%eﻠﻒ اﻟﻘ•ﺎjﺎ ﻓﻲ ﻣb%Xﻔﻲ اﻟGﻠ cﻓ;dﻞ اﻟdde%ﻲ 7ﺎﻟfﺎﺋﻒ 7ﺎﻟGGﻠYﺔ اﻟﻌ;i1ﺔ اﻟXﻌBدjﺔ.

اﻟ$*Yث اﻟ.L-ﻘYﻠ2ﺔ

ﻋﻠﻰ اﻟ1ﻏ Fﻣـ aأن اﻟ'ارﺳـﺔ اﻟ.ﺎﻟ;ـﺔ ﺗ.ـﺎول اﻟbYـﻒ ﻋـ aأ7ﻌـﺎد اﻟﻘ;ـﺎدة اﻟ=ـ'ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘـﺔ وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ ،إﻻ أن ﻧfـﺎق ﻫـ*ﻩ اﻟ'ارﺳـﺔ واﻟfـ1ق اﻟXGـ'e%ﻣﺔ ﻓ;ﻬـﺎ وﻧ%ﺎﺋ=ﻬـﺎ

ﺗ 1;bإﻟﻰ أن ﻫWﺎك ﻣ=ﺎﻻت ﻟﻠ'ارﺳﺎت اﻟ%XGﻘ-ﻠ;ﺔ اﻷﺧ ،`1وﺗGbﻞ ﻣ=ﺎﻻت اﻟ /.-ﻫ*ﻩ ) (1دارﺳﺔ ﺗﺄﺛ; 1أ7ﻌﺎد اﻟﻘ;ﺎدة اﻟ='ﯾ1ة 7ﺎﻟ?ﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻹرﻫﺎق اﻟ;™Bﻔﻲ (2) ،دارﺳﺔ

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑ; aاﻹﺷا1ف اﻟXGﻲء وأرس اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ (3) ،دارﺳﺔ اﻟﻌﻼﻗـﺔ ﺑـ; aاﻟWGـﺎخ اﻷﺧﻼﻗـﻲ وأرس اﻟGـﺎل اﻟWﻔXـﻲ (4) ،دارﺳـﺔ ﺗـﺄﺛ; 1ﻋGﻠ;ـﺎت اﻟﻌﻘـ' اﻟWﻔXـﻲ ﻋﻠـﻲ أرس

اﻟGﺎل اﻟWﻔXﻲ (5) ،ﺗﺄﺛ; 1ﻋBاﻣﻞ اﻟ;debﺔ اﻟXGeﺔ ﻋﻠﻰ ﻋGﻠ;ﺎت اﻟﻌﻘ' اﻟWﻔXﻲ.
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ﻗﺎﺋﻤـــــﺔ اﻻﺳﺘﺒﯿـــﺎن
ﺣﻔظﮫ ﷲ

/ ﺳﻌــﺎدة
اﻟﺳﻼم ﻋﻠﯾﻛم ورﺣﻣﺔ ﷲ وﺑرﻛﺎﺗﮫ
........ﺗﺣﯾﺔ طﯾﺑﺔ وﺑﻌد

Fان " أﺛBWﻌ7 ء دارﺳﺔ ﻣ;'اﻧ;ﺔ1ﺈﺟا7 ﺎﺋﻒf=ﺎﻣﻌﺔ اﻟ7 ﺎلGﻠ;ﺔ إدارة اﻻﻋk ﺎرك ﻓﻲbG‹ﺔ اﻟ1b-ارد اﻟBGﺎذ اﻟ%• – اﺳFﻘV ﺑ• ﺳﻠ„ﺎن اﻟﻌl€l اﻟﻌIY ﻋ/ رB%k'م اﻟBﻘj

aد’ﺔ" وآﻣﻞ ﻣ$ﻌLﺔ اﻟ2‡Fﺔ اﻟﻌAﻠ--ﺎﻟM ﺎﻟ„ﺎﺋﻒM ﻲpp‘.ﻞ اﻟp2 ﻓƒﻠ-‚ﻔﻰ اﻟ.L-M •2• ﻋﻠﻲ اﻟﻌﺎﻣﻠ2Y„.ﺎﻟM ﻲLﻔVﺎل اﻟ-• أرس اﻟ2ﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ*ﻘRﺎﻟM ةFﯾIPﺎدة اﻟ2اﻟﻘ
.ﺎل ﺑ;ﺎﻧﺎت ﻫ*ﻩ اﻟ'ارﺳﺔGY% ﻻﺳFY ﺗﻌﺎوﻧaXﺎ ﺣ-ﺎﻟm ،FE;ء ﻋﻠz ﻋcﻞ ذﻟEbj ﻠﻰ أﻣﻞ أن ﻻk و, ;ﺎن-%ﺔ اﻻﺳGﻘﺎﺋ7 اردةB اﻷﺳ‘ﻠﺔ اﻟaﺔ ﻋ7 اﻹﺟﺎFYﺳﻌﺎدﺗ

ض1'م إﻻ ﻷﻏاe%X ﺗa‹ﺔ وﻟ1ن ﺳBY% ﺳFYﺄن آارﺋ7 ﺎG ﻋﻠ،/.- ﻹﻧ=ﺎز اﻟ1;ا-k ﻧﺎBﺈذن ﷲ ﻋ7 نBY%ﻲ ﺳ% ﻋﻠﻰ اﻷﺳ‘ﻠﺔ واﻟFYﺎﺗ7` اﻟ'ﻗﺔ ﻓﻲ إﺟﺎ1. ﺗFE7 z;ذ أﻫŸو

.ﻲG اﻟﻌﻠ/.-اﻟ

.ﻣﺷﺎرﻛﺗﻛم ﻣﺣل ﺗﻘدﯾرﻧﺎ وﻧﺣن ﻧﺷﻛرﻛم ﺟزﯾل اﻟﺷﻛر ﻋﻠﻰ وﻗﺗﻛم وﺗﻌﺎوﻧﻛم ﻣﻌﻧﺎ
]ﺎﺣYاﻟ

. اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﯿﺔ:اوﻻ
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اﻻﺳﻢ) :اﺧﺗﯾﺎري(  ...........................................اﻟﻌﻤﺮ) :اﺧﺗﯾﺎري( ...........
§

اﻟﺠﻨﺲ:

) (1ذﻛر

) (2اﻧﺛﻰ

§

اﻟﻌﻤﺮ:

) 40-30 (1ﺳﻧﺔ

) 50 -40 (2ﺳﻧﺔ

§

اﻟﻮظﯿﻔﺔ:

§

اﻟﺤﺎﻟﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ:

§

اﻟﻤﺆھﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ:

) (1ﻣﺗوﺳط

§

ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ:

) (1اﻗل ﻣن ﻋﺷر ﺳﻧوات

) (1طﺑﯾب
) (1أﻋزب

) 50 (3ﺳﻧﺔ ﻓﻣﺎ ﻓوق

) (2ﻛﺎدر اﻟﺗﻣرﯾض
) (2ﻣﺗزوج

) (3اداري

) (4ﻓﻧﻲ

) (3أﺧري

) (2ﺛﺎﻧوي

) (3ﺟﺎﻣﻌﻲ ) (4ﻓوق اﻟﺟﺎﻣﻌﻲ

) (2اﻛﺛر ﻣن ﻋﺷر ﺳﻧوات

ﺛﺎﻧﯿﺎ  :اﻟﻘﯿﺎدة اﻟﺠﺪﯾﺮة ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ.
ﺑﺮﺟﺎء اﻟﺘﻜﺮم ﺑﻘﺮاءة اﻟﻌﺒﺎرات اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ ،ووﺿﻊ) √ ( ﻓﻲ اﻟﺨﺎﻧﺔ اﻟﻤﻌﺒﺮة ﻋﻦ وﺟﮭﺔ ﻧﻈﺮك :
أواﻓﻖ ﺑﺸﺪة 5

اﻟﻮﻋﻲ ﺑﺎﻟﺬات
اﻟﻘﯿﻢ اﻻﺧﻼﻗﯿﺔ
اﻟﺸﻔﺎﻓﯿﺔ

1
2
3
4
5

ﯾﻘﻮل ﺑﺪﻗﺔ ﻣﺎذا ﯾﻘﺼﺪ او ﯾﻌﻨﻰ
ﯾﺼﺮح ﺑﺎﻻﺧﻄﺎء ﻋﻨﺪ ارﺗﻜﺎﺑﮭﺎ ﺑﻮاﺳﻄﺔ اﻻﺧﺮﯾﻦ
ﯾﺸﺠﻊ اﻟﺠﻤﯿﻊ ﻟﻜﻲ ﯾﻌﺒﺮوا ﻋﻦ اراﺋﮭﻢ وﻣﺎ ﯾﺪور ﻓﻲ اذھﺎﻧﮭﻢ
ﯾﺨﺒﺮك ﺑﺎﻟﺤﻘﯿﻘﺔ ان ﻛﺎﻧﺖ ﺻﻌﺒﺔ
ﯾﻈﮭﺮ اﻧﻔﻌﺎﻻﺗﮫ اﻟﺘﻰ ﺗﺒﯿﻦ ﻣﺸﺎﻋﺮه واﺣﺎﺳﯿﺴﺔ

أواﻓﻖ 4

1
2
3
4

ﯾﺒﯿﻦ ﻣﻌﺘﻘﺪاﺗﺔ اﻟﺘﻰ ﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ اﻓﻌﺎﻟﮫ
ﯾﺘﺨﺬ اﻟﻘﺮارات اﻋﺘﻤﺎدا ﻋﻠﻰ اﻟﻘﯿﻢ اﻟﺘﻰ ﯾﺆﻣﻦ ﺑﮭﺎ
ﯾﻄﻠﺐ ﻣﻨﻚ ان ﺗﻘﻮم ﺑﺎﻻﻋﻤﺎل او ﺗﻘﺒﻞ اﻟﻮظﺎﺋﻒ اﻟﺘﻰ ﺗﺘﻔﻖ ﻗﯿﻤﻚ
ﯾﺘﺨﺬ اﻟﻘﺮارات اﻟﺼﻌﺒﺔ ﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ارﻗﻰ ﻣﻌﺎﯾﯿﺮ اﻟﺴﻠﻮك اﻻﺧﻼﻗﻲ

ﻣﺤﺎﯾﺪ 3

1
2
3

ﯾﻠﺘﻤﺲ اﻻراء اﻟﺘﻰ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﺑﺸﺪة ﻣﻊ اداﺋﮫ ﻟﻤﮭﺎﻣﺔ اﻟﻮظﯿﻔﯿﺔ
ﯾﺤﻠﻞ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ وذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﺎﻟﻤﻮﺿﻮع ﻗﺒﻞ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار
ﯾﺴﺘﻤﻊ ﺑﻌﻨﺎﯾﺔ ﻟﻮﺟﮭﺎت اﻟﻨﻈﺮ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻗﺒﻞ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﻨﺘﺎﺋﺞ

ﻻ أواﻓﻖ 2

1
2
3
4

ﯾﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﻤﻼﺣﻈﺎت وردود اﻓﻌﺎل اﻟﻐﯿﺮ ﻟﺘﺤﺴﯿﻦ اﻟﺘﻔﺎﻋﻼت ﻣﻌﮭﻢ
ﯾﺼﻒ ﺑﺪﻗﺔ ﻛﯿﻒ ﯾﺮى اﻻﺧﺮون اﻣﻜﺎﻧﺎﺗﮫ وﻗﺪراﺗﮫ
ﯾﻌﺮف اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﻟﺘﻘﯿﯿﻢ اداﺋﮫ ﻟﻌﻤﻠﮫ ﻓﯿﻤﺎ ﯾﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت او اﻟﻘﻀﺎﯾﺎ اﻟﮭﺎﻣﺔ
ﯾﻈﮭﺮ ﻓﮭﻤﮫ ﻟﺘﺎﺛﯿﺮ ﺗﺼﺮﻓﺎت او اﻓﻌﺎل ﻣﻌﯿﻨﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺧﺮﯾﻦ

ﻻ أواﻓﻖ ﺑﺸﺪة 1

اﻟــﻌــــﺒـﺎرات

اﻟﺤﻜﻢ اﻟﻤﺘﻮازن
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ﺛﺎﻟﺜﺎ :راس اﻟﻤﺎل اﻟﻨﻔﺴﻲ.
ﺑﺮﺟﺎء اﻟﺘﻜﺮم ﺑﻘﺮاءة اﻟﻌﺒﺎرات اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ ،ووﺿﻊ) √ ( ﻓﻲ اﻟﺨﺎﻧﺔ اﻟﻤﻌﺒﺮة ﻋﻦ وﺟﮭﺔ ﻧﻈﺮك :

أواﻓﻖ ﺑﺸﺪة 5

اﻟﻔﻌﺎﻟﯿﺔ اﻟﺬاﺗﯿﺔ
اﻟﻤﺮوﻧﺔ
اﻟﺘﻔﺎؤل
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ﻋﻨﺪﻣﺎ ﺗﺴﯿﺮ اﻷﻣﻮر ﺑﺸﻜﻞ ﻏﯿﺮ ﻣﺆﻛﺪ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻲ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﺎدة أﺗﻮﻗﻊ ﺣﺪوث اﻷﻓﻀﻞ
ﻣﻦ اﻟﺤﻜﻤﺔ ﺣﺪوث اﻷﺧﻄﺎء ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ وھﻮ أﻣﺮ طﺒﯿﻌﻲ
ﻏﺎﻟﺒﺎ ﻣﺎ أﻧﻈﺮ إﻟﻰ اﻟﺠﺎﻧﺐ اﻟﻤﺸﺮق ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻲ
أﻧﺎ ﻣﺘﻔﺎﺋﻞ ﺑﺸﺄن اﻷﺣﺪاث اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﯿﺔ ﺑﺨﺼﻮص ﻋﻤﻠﻲ
اﻷﺣﺪاث اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻌﻤﻠﻲ ﻟﻦ ﺗﺨﺮج ﻋﻦ ﻧﻄﺎق اﻟﻤﺴﺎر اﻟﺬي أﺣﺪده ﻟﮭﺎ
أﻧﻈﺮ إﻟﻰ اﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻲ اﻟﺘﻲ أﻋﻤﻞ ﺑﮭﺎ ﻛﺸﻲء ﻓﻲ ﻏﺎﯾﺔ اﻟﺮوﻋﺔ )ﻣﻦ ﻣﻨﻄﻠﻖ ُرب ﺿﺎرة ﻧﺎﻓﻌﺔ (
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ﻋﻨﺪﻣﺎ أواﺟﮫ ﻋﺎﺋﻘﺎ ً ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﯾﻜﻮن ﻟﺪى اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻓﻲ ﻣﻨﮫ واﻟﻌﻮدة ﻟﻠﺤﺎﻟﺔ اﻟﻄﺒﯿﻌﯿﺔ
ﻏﺎﻟﺒﺎ ﻣﺎ أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻈﺮوف اﻟﺼﻌﺒﺔ ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻰ ﺑﺸﻜﻞ أو ﺑﺂﺧﺮ
أﺳﺘﻄﯿﻊ أن أﻛﻮن )وﺣﺪي ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻰ( إذا ﺟﺎز اﻟﺘﻌﺒﯿﺮ ﻟﻮ ﺗﻄﻠﺐ اﻟﻤﺮ ذﻟﻚ
أﺗﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻷﺣﺪاث اﻟﻤﺠﮭﺪة ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺪون ﺗﺮدد
ﯾﻤﻜﻨﻨﻲ إﻧﺠﺎز اﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ اﻷوﻗﺎت اﻟﺼﻌﺒﺔ أﻟﻨﻲ ﻟﺪى ﺧﺒﺮة وواﺟﮭﺘﮭﺎ ﺳﺎﺑﻘﺎ ً
أﺷﻌﺮ أﻧﻨﻲ أﺳﺘﻄﯿﻊ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﺷﯿﺎء ﻛﺜﯿﺮة ﻣﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻮظﯿﻔﺘﻲ ﻓﻲ وﻗﺖ واﺣﺪ.
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ﻋﻨﺪﻣﺎ أﺟﺪ ﻧﻔﺴﻲ ﻓﻲ ورطﺔ ﺑﻌﻤﻠﻲ ،أﺳﺘﻄﯿﻊ اﻟﺘﻔﻜﯿﺮ ﺑﻄﺮق ﻛﺜﯿﺮة ﻟﺘﺠﺎوز ﺗﻠﻚ اﻟﻮرطﺔ
ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺤﺎﻟﻲ أﺗﺎﺑﻊ أھﺪاﻓﻲ ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻰ ﺑﻨﺸﺎط .
ھﻨﺎك اﻟﻜﺜﯿﺮ ﻣﻦ اﻟﻄﺮق ﻟﺤﻞ أي ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺗﻌﺘﺮض اﻟﻌﻤﻞ.
أرى ﻧﻔﺴﻲ ﺷﺨﺺ ﻧﺎﺟﺢ ﺟﺪا ً ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ
أﺳﺘﻄﯿﻊ أن أﻓﻜﺮ ﻓﻲ طﺮق ﻋﺪﯾﺪة ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ أھﺪاف ﻋﻤﻠﻲ اﻟﺤﺎﻟﯿﺔ
ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺤﺎﻟﻲ أﺣﻘﻖ أھﺪاف اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻲ أﺣﺪدھﺎ ﻟﻨﻔﺴﻲ
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أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ طﻮﯾﻠﺔ اﻟﻤﺪى ﻹﯾﺠﺎد ﺣﻞ ﻟﮭﺎ.
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﻋﻨﺪﻣﺎ أﻋﺮض ﻣﺠﺎﻻت ﻋﻤﻠﻲ ﻓﻲ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﻣﻊ إدارة اﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻰ
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﻋﻨﺪ اﻟﻤﺴﺎھﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺈﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻰ
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﻋﻨﺪ اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻓﻲ ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻷھﺪاف اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﻋﻤﻠﻲ
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﻋﻨﺪ اﻻﺗﺼﺎل ﺑﺄﻓﺮاد ﻣﻦ ﺧﺎرج اﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻰ ﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻤﺸﻜﻼت.
أﺷﻌﺮ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺰﻣﻼء
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